ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
(ASZF)
ADRIENNE FELLER WEBARUHAZ

Hatalyba lép: 2020.02.10
. ASZF CELJA, BEVEZETES

A jelen ASZF célja, hogy az ADRIENNE FELLER WEBARUHAZ-ban
(www.adriennefellerwebshop.hu) t6rténd vasarlasra vonatkozo rendelkezéseket
meghatarozza. Az ADRIENNE FELLER WEBARUHAZ-at (a tovabbiakban:
WEBARUHAZ) az ADRIENNE FELLER Cosmetics Zrt (székhely: 5126
Jaszfényszaru Albert Einstein ut 3., adészam: 25401013-2-16, cégjegyzékszam: 16-
10-001818; Vevészolgalat telefonszama: 061 336-0466, e-mail cime:
rendeles@adriennefeller.com, a tovabbiakban: ADRIENNE FELLER) uzemelteti.

A jelen ASZF-et az ADRIENNE FELLER barmikor, a szerzédéskétd fél (a
tovabbiakban: Megrendeld vagy Vasarlo) hozzajarulasa nélkil jogosult egyoldaluan,
a jovére vonatkozéan modositani. Az ASZF médositasrél az ADRIENNE FELLER
weboldalon keresztll értesiti a Vasarlot.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre az ADRIENNE FELLER kialakult
gyakorlata, valamint a Polgari Térvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvény (Ptk.)
mindenkori rendelkezései, tovabba a fogyaszto és a vallalkozas k6zotti szerz6dések
részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet rendelkezései az
iranyadodak.

A megrendelés kizarolag a WEBARUHAZ-ban leadott megrendelés Gtjan
lehetséges. ADRIENNE FELLER nem fogad el, és a jelen ASZF nem terjed ki a
telefonon, telefaxon, postai uton levélben, e-mailen, vagy egyéb, a
WEBARUHAZ-ban t6rténé megrendeléstél eltéré modon leadott megrendelésre.
Nem all az ADRIENNE FELLER rendelkezésére a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarél szo6lé torvény szerinti magatartasi kodex.

Il. FOGALMAK, ERTELMEZO RENDELKEZESEK

Fogyaszté: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivul
eljaré természetes személy.

Jarulékos szerzddés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amely tavollevék kdzott vagy
Uzlethelyiségen kivul kotott szerz6déshez kapcsolodd egyéb termék ertékesitésére,
vagy szolgaltatas nyujtasara iranyul, amelyet a vallalkozas vagy a vallalkozassal
kotott megallapodas alapjan harmadik személy nyuijt.


https://www.adriennefellerwebshop.hu/
https://www.adriennefellerwebshop.hu/
https://www.adriennefellerwebshop.hu/

Jotallas: a Polgari Torvénykonyv szerinti, valamint kulon jogszabalyban a fogyasztoi
szerz6désekre meghatarozott kotelez6 jotallas.

Szakmai Vasarlo: szakmai - kozmetikus, kozmetikus hallgatd, ADRIENNE FELLER
Szépségterapeuta Akadémia hallgatoi és végzett szépségterapeutai, valamint az
ADRIENNE FELLER egyuttmikodé partnerei, SPAK, szallodak szamara biztositott -
szakmai regisztraciora jogosité igazolasok ADRIENNE FELLER részére tortené
megkuldését kovetéen ADRIENNE FELLER e-mailben visszaigazolta.

Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztdi szerz6deés, amelyet a
szerzOGdés szerinti termék vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tavertékesitési
rendszer keretében a felek egyideji fizikai jelenléte nélkil ugy kétnek meg, hogy a
szerz6dés megkotése erdekében a szerz6d6 felek kizardlag tavollévok kozotti
kommunikaciét lehetbvé tévé eszkozt alkalmaznak.

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetové tévo eszkodz: olyan eszkdz, amely
alkalmas a felek tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerzédési
nyilatkozat megtételére. llyen eszkdz kulondsen a cimzett vagy a cimzés nélkuli
nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett hirdetés
megrendelblappal, a katalogus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztositd eszkoz.

Termék: ingd dolog, kivéve a végrehaijtasi eljaras vagy mas hatosagi intézkedés
folytan eladott dolog.

Vallalkozas: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében
eljaré személy.

Vasarlé: Fogyaszté és Vallalkozas dsszefoglald elnevezése.
Vendég felhasznalé: a regisztracio nélkuli Vasarlo
lIl. A VASARLAS MENETE

1. MEGRENDELHETO TERMEKEK

Az ADRIENNE FELLER a fenti weboldalon megtalalhato, internetes katalégusaban
teszi kozzé a Vasarldk altal megrendelhetd termékeit. Egyes megrendelhetd
termékek kizarolag a Szakmai Vasarldk szamara, mig mas termékek minden
regisztralt vasarlo szamara elérhetbek.

2. REGISZTRACIO, BEJELENTKEZES, MEGRENDELES

A megrendelések feladasa két médon térténhet:



- regisztracio nélkuli Vendég felhasznaldként vagy
- regisztralt Vasarloként.

Tanfolyamokra térténé jelentkezéshez szikséges a regisztracié és személyes
felhasznaldi fidk Iétrehozasa, tovabba a Hallgatéi Nyilatkozat elfogadasa.

A tanfolyamokra a honlapon keresztll lehet jelentkezni. A tanfolyam kedvezményes
dija a kedvezményes befizetési hatariddig (tanfolyam el6tt 2 héttel) érvényes, ezt
kovetd befizetés esetén a képzés teljes ara befizetendd. Tuljelentkezés esetén a
befizetés sorrendjét vesszuk figyelembe. Befizetett tanfolyam lemondasa esetén a
kedvezményes befizetési hatariddig a tanfolyam dijanak felét tudjuk visszafizetni. A
kedvezményes befizetési hataridé utani lemondas esetén a tanfolyam dijat nem all
modunkban visszafizetni vagy mas képzésre athelyezni.

Regisztralt Vasarlo esetében a megrendeléshez, illetve a Tanfolyamokra torténé
jelentkezéshez szlikséges, hogy a Vasarl6 felhasznaldként belépjen a rendszerbe, .

A WEBARUHAZ-ban két tipusu regisztracié lehetséges:

Lakossagi (felhasznalodi) regisztracio: A regisztraciohoz sziikséges a regisztracios
iv valos adatokkal torténd hianytalan kitdltése, valamint annak megerdsitése, hogy a
Vasarlé az ASZF-et, valamint az Adatkezelési Szabalyzatot megismerte és elfogadia,
tovabba hozzajarul adatai AFC altali kezeléséhez. A lakossagi regisztralok
kiskereskedelmi aron vasarolhatnak a WEBARUHAZBAN, de egyéni kedvezményiik
is bedllitasra kerulhet

Szakmai (kozmetikus) regisztracié: A WEBARUHAZ-ban lehetséges szakmai
regisztracié a kovetkezé végzettséggel rendelkez6k szamara: kozmetikus,
kozmetikus hallgaté, ADRIENNE FELLER Szépségterapeuta Akadémia hallgatéi és
végzett szépségterapeutai, valamint az ADRIENNE FELLER egylttm(ikodd partnerei
(SPAK, szallodak) szamara.

A szakmai regisztracio az (i) igazolé dokumentum (pl. jelentkezési lap,
iskolalatogatasi igazolas, oklevél, diploma, megallapodas, stb.) feltdltéséhez,
valamint (ii) az ADRIENNE FELLER altali irasbeli (e-mailen torténd)
visszaigazolashoz, tovabba (iii) a honlapon elhelyezett ASZF és Adatkezelési
szabalyzat elfogadasahoz és az AFC altali adatkezeléshez torténd hozzajarulashoz
kotott.

A szakmai regisztraciéval rendelkezé felhasznaldk szakmai aron vasarolhatnak a
WEBARUHAZ-ban, valamint jelentkezhetnek az ADRIENNE FELLER
Szépségterapeuta Akadémia szakmai képzéseire. A szakmai regisztralok egyedi
kedvezményei beallitasra keriilnek a WEBARUHAZ-ban.

A regisztracié a képerny6 jobb felsé sarkaban talalhaté 'Belépés’ gombon keresztul
elérheté Regisztraciés oldalon torténik.

A regisztracié soran a kdvetkezd (személyes) adatok megadasara van szukség:



+  Vezetéknév

- Keresztnév

- E-mail cim: A rendszer erre a cimre kuldi az értesitéseket, szukséges az
egyeztetésekhez is.

« Telefonszam: Az ADRIENNE FELLER ezen a szamon egyezteti a
megrendelés teljesitéséhez, valamint a tanfolyami részvételhez sziikséges
adatokat, valamint a kiszallitasért felelds partner ezen a szamon egyeztet a
csomag atvételérol.

« Szallitasi cim és szamlazasi adatok: Amennyiben ezek kilénbdznek,
mindkett6t meg kell adni a regisztracio soran. A szallitasi cimet pontosan
szukséges megadni (pl. [épcsbéhaz, épllet, emelet, ajtod, kapucsengd).

« Szakmai aron torténd vasarlasra jogosultak regisztracidja, azaz szakmai
regisztracié soran, a jogosultsagot igazolé6 dokumentum feltdltése.

- Jelszo: Tetszb6legesen megvalaszthato jelszo, a rendszerbe vald belépéshez
szUukséges

- Jelszo6 ismét: Ellendrzés, az esetleges elutések kiszlrésére

Ezek az adatok minimalisan sziukségesek ahhoz, hogy a Vasarlé a rendszerbe be
tudjon lépni, illetve a kivalasztott termékeket szallitani tudjuk.

A regisztraciés iv jobb als6 sarkaban talalhato 'Regisztracié’ gomb megnyomasaval
lezarul a regisztracio folyamata. Ezt kdvetéen a Vasarlo e-mailcime és jelszava
megadasaval tud belépni a rendszerbe.

Szakmai regisztracio esetén az altalanos visszaigazolason tul kifejezetten a szakmai
regisztraciét is megerésité kulon visszaigazolas is szikséges a regisztracio
elfogadasahoz. WEBARUHAZ-ba t6rténé belépés egyrészt a kosarban [évd, vagy
ezutan kivalasztasra kerul6 termékek megrendeléséhez szikséges, amennyiben
regisztralt Vasarld kivan megrendelni, masrészt az ADRIENNE FELLER
Szépségterapeuta Akadémia tanfolyamaira torténé jelentkezéshez, de lehetéség van
a regisztracio soran megadott adatok ellenérzésére, modositasara illetve személyes
adat(ok) mentésére a képernyd jobb felsé sarkaban talalhaté “Fidkom” menupontra
kattintva.

Az ADRIENNE FELLER a megrendelést csak akkor fogadja el, ha a Vasarl6 a
megrendeléshez szlikséges valamennyi mezdt maradéktalanul kitolti. A Vasarlé altal
megadott téves adatokbdl eredd hibas teljesitésbdl ered6 karokért az ADRIENNE
FELLER-t felel6sség nem terheli.

A megvasarolni kivant termékeket helyezze a kosarba, ez a termékoldalon a
kiszerelés kivalasztasat kdvetéen, a ,kosarba” ikonra torténd kattintassal lehetséges.
Alapértelmezésben 1 (egy) darab kertl a kosarba, ha ennél tdbbet szeretne egy-egy
termékbdl vasarolni, akkor a termékoldalon, vagy a kosaron belll a terméknél
egyszerlen irja at a szamot a kivant mennyiségre.



Ha kdzben meggondolta magat, vagy csak véletlenul tett be egy terméket a kosarba,
ugyanitt lehet6sége van a kosarbal valo kivételre is, a termék mellett talalhaté piros
X" jelre torténd kattintassal.

Amennyiben a vasarlas mellett dont, kattintson a Kosarosszesit6 alatt talalhato
"Tovabb a pénztarhoz” gombra.

Ekkor a Szamlazasi és szallitasi adatokhoz jut, melyeket regisztralt Vasarlo esetén a
rendszer a regisztracio soran megadott adatok alapjan automatikusan kitolt, azonban
itt lehet6sége van az adatok megvaltoztatasara is. Amennyiben Vendég
felhasznaldként vasarol vagy regisztralt Vasarloként a szamlazasi cimet a
regisztracio soran nem toltotte ki, azt itt szukséges megadnia. Regisztralt Vasarlo
esetén amennyiben a szallitasi cim kuldnbozik a regisztraciokor megadott cimtél, a
rubrika kipipalasat kovetéen megadhatja az uj cimet, ezt a cimet a profiloldal
eltarolja, mint szallitasi cim, igy a kovetkez6 vasarlaskor — ha nem kerul modositasra
— a rendszer automatikusan ezt masolja at. A sikeres kézbesitéshez sziikséges,
hogy a megadott postazasi cimen pontosan beazonosithatd legyen, milyen néven kit
kell keresni a csomaggal.

A kovetkezd Iépés a lakossagi Vasarldk esetében a fizetési kotelezettséggel jaro
.Megrendelés” gombra kattintva a vasarlas véglegesitése, melyrél a rendszer minden
esetben e-mail Uzenetet kild, és amely a ,Fiokom” menuben a ,Rendeléseim”
almenuben ellenérizhetd.

Jelen ASZF elfogadasa regisztralt Vasarldk esetén a regisztracio folyaman, Vendég
felhasznald esetén pedig a megrendelés elkildését kdzvetlenll megelézben torténik.

3. A TERMEKEK ARA

A termékek aktualis kiskereskedelmi arat a weboldalon talalhaté érvényes
termékkatalogus tartalmazza. Az arak forintban vagy euréban kerulnek feltintetésre,
és tartalmazzak az AFA-t. A WEBARUHAZ-ba t6rténé belépést kdvetéen a lakossagi
felhasznaldk tovabbra is a rajuk vonatkozo aktualis kiskereskedelmi arat latjak, mig a
szakmai regisztracioval rendelkezé vasarlok a szakmai arat. Abban az esetben, ha
egy Vasarld egyéni allando kedvezménnyel rendelkezik, a bejelentkezést kdvetden
ez is jelentkezik az arban, azaz a kedvezményre jogosult Vasarlé a kedvezményes
arat latja.

A terméknél feltintetett &r nem tartalmazza a szallitasi koltséget. A fizetend6 6sszeg
minden esetben megegyezik a kosar végosszegével. A kosar végosszege
tartalmazza a szallitasi koltséget is.

Az ADRIENNE FELLER a WEBARUHAZ-ban kozzétett arak valtoztatasanak jogat
fenntartja azzal, hogy a mdédositas a weboldalon valé megjelenéssel egyidejlleg Iép
hatalyba. Ez egyben azt is jelenti, hogy a rendszer a kosar értékét mindig az aktualis,
adott Vasarléra vonatkozo arakkal szamolja. Az arak modositasa a mar megrendelt
és visszaigazolt termékek vételarat nem befolyasolja.



Amennyiben az ADRIENNE FELLER a téle elvarhaté gondos eljaras ellenére is hibas
vételarat tlntet fel, kiléndsen, ha az nyilvanvaléan téves (pl.: a termék altalanosan
elfogadott piaci aratél nagymértékben eltéré ar, vagy egy esetleges rendszerhiba, pl.
0 Ft/EUR vagy 1 Ft/EUR kerul feltintetésre), akkor az ADRIENNE FELLER nem
koteles a terméket a hibasan megjeldlt aron értékesiteni. Ebben az esetben az
ADRIENNE FELLER felajanlja a tényleges aron torténd értékesitést €s amennyiben
Vasarlé azt nem fogadja el, a megrendelés torlésével elallhat a vasarlastol.

Amennyiben jogszabaly alapjan kamatfizetési kotelezettség all fenn, akkor jegybanki
alapkamat alatt forint alapu szerz6dés esetében a Magyar Nemzeti Bank (MNB),
euro alapu szerzddés esetében az Eurdpai Kdézponti Bank (EKB) alapkamata
értendé.

4. FIZETES MODJA

Megrendeléskor a belfdldi szallitasi cimet valaszto, forintban fizeté Vasarld
valaszthat, hogy a megrendelt termékek vételarat a termékek rendelésekor
bankkartyaval vagy a termék atvételekor utanvétes fizetéssel egyenliti ki.

Eurdban torténd fizetés esetén kizardlag bankkartyas fizetés lehetséges.

A bankkartyas fizetés révén On kényelmesen és biztonsagosan vasarolhat
webaruhazunkban. A kivalasztott aruk megrendelése utan Ont az UniCredit Bank
fizet6oldalara iranyitjuk, ahol a jelenleg elérheté legbiztonsagosabb, titkositassal
lebonyolitott tranzakcidn keresztul fizethet bankkartyajaval. Vasarldinknak csak annyi
a dolga, hogy a fizetési mod kivalasztasanal a "Bankkartya” feliratra kattintsanak,
majd a Bank fizetési szerverén a kartya szamat, lejarati datumat, valamint a
hatoldalan talalhaté ellenérzékodot (CVC/CVV) megadjak. A Bank a dombornyomott
VISA és Mastercard, Visa Electron (a kartyat kibocsaté bank dontésétél fuggben),
valamint azon Maestro kartyakat fogadja el, melyekhez ellenérzékéd (CVC) kerdlt
kibocsatasra. Amennyiben az On Maestro bankkartyajan ilyen nem talalhato,
erdekl6djon Bankjanal.

A kizarolag elektronikus hasznalatra kibocsatott bankkartyakat csak abban az
esetben fogadhatjuk el, amennyiben annak hasznalatat a kartyat kibocsaté bank
engedélyezi! Kérjiik, érdekldjon bankjanal, hogy az On kartyaja felhasznalhat6-e
interneten keresztul lebonyolitandd vasarlashoz.

Az elfogadott bankkartyak fajtai az alabbiak:

|

VISA

visa
| Electron




Név: ADRIENNE FELLER Cosmetics Zrt.
Székhely: 5126 Jaszfényszaru, Albert Einstein ut 3.
Fioktelep: 1036 Budapest, Perc u. 2.

1123 Budapest, Alkotas utca 53.
Cégjegyzékszam: 16-10-001818
Addészam:  25401013-12-16
Telefonszam: +36 1 336 0466
E-mail cim: rendeles@adriennefeller.com

Amennyiben a Vasarlo altal megadott szallitasi cimrél atvétel nélkul visszakuldésre
kerll a csomag, a tovabbiakban arra kizardlag az 6sszes koltség elbre tortend
megfizetésével fogadjuk el a megrendelést. Postafiok cimre nem all médunkban
utanvétes kuldeményt kuldeni.

Az ADRIENNE FELLER fenntartja a jogot arra vonatkozéan, hogy az utanvétes
megrendelést Uzleti kockazat fuggvenyében visszautasitsa, és elbre fizetést kérjen.
Errél a Vasarlo értesitést kap.

5. VISSZAIGAZOLAS

Az ADRIENNE FELLER a Vasarlo részére a megrendelést elektronikus uton, a
Vasarl6 altal megadott e-mailcimre kildott e-mailben visszaigazolja. Amennyiben a
visszaigazolas a Vasarld megrendelésétdl szamitott 2 (két) munkanapon belll a
Vasarlo részére nem érkezik meg, ugy a Vasarlo vasarlasi kotelezettsége minden
tovabbi feltétel nélkil megszinik. Az ADRIENNE FELLER a megrendelés
teljesitésére csak abban az esetben koteles, ha a megrendelést visszaigazolta.
A szerz6dés a visszaigazolas Vasarlo részére torténd megérkezésével jon létre.
A Vasarld részére a visszaigazolas akkor tekintendé megérkezettnek, amikor a
visszaigazolast tartalmazé e-mail a Vasarlé szamara hozzaférhetévé valik. A
szerzodés létrejottével ADRIENNE FELLER koteles a termékek kiszallitasara, és
Vasarlo koteles a termékek vételaranak a megfizetésére.

6. A TERMEKEK ATADASA-ATVETELE, SZALLITASI MODOK
6.1 SZALLITASI IDO

Az ADRIENNE FELLER altal vallalt szallitasi hataridé a megrendelés
visszaigazolasatol, azaz a szerz6dés létrejottétdl szamitott atlagosan 3-10 nap. A
megrendelt termék(ek) futarszolgalatnak adasanak idejérdl e-mail értesitést kap a
Vasarld. A termékek kiszallitasa a termékek futarszolgalatnak torténd atadasatol
szamitott 1-4 munkanapon beldl, 8 és 17 ora kozaott tortenik.
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Ha az ADRIENNE FELLER-nek a meghatarozott termék nem all rendelkezésére
raktaron, illetve a megrendelt szolgaltatast nem all modjaban nyujtani, koteles errdl a
Vasarlot a kiszallitas el6tt tajékoztatni és leegyeztetni a rendelés tovabbi menetét.

6.2. SZALLITAS

A Vasarlo futarszolgalattal torténd kiszallitast vagy a GLS csomagpont kiszallitast
valaszthatja a megrendeléskor. A szakmai regisztracioval rendelkez6 Vasarl6 a
futarszolgalattal és a GLS csomagpontra torténé kiszallitas mellett valaszthatja az
ADRIENNE FELLER 1036 Budapest, Perc utca 2. IV. emelén talalhato fidktelepén
tortén6 személyes atvételt is. Személyes atvétel esetén az ADRIENNE FELLER e-
mailben értesiti a Vasarlot megrendelt termékei 6sszekészitésének megtortentérél. A
Vasarld csupan ezen értesitést kovetden veheti at az altala megrendelt termékeket
hétkdznap 9-16 6ra kozott.

A futarszolgalattal torténé kiszallitas a Vasarlé altal a megrendeléskor megadott
szallitasi cimre torténik. Vasarlo koteles gondoskodni arrdl, hogy az altala megadott
szallitasi cimen a kiszallitas idépontjaban tartozkodjon olyan személy, aki a
megrendelt termékek atvételére jogosult. Amennyiben Vasarlé ezt nem biztositja,
minden ebbdl ered karért és koltségért Vasarlo felelés. A GLS csomagpontra
torténd kiszallitas a Vasarlé altal a megrendeléskor kivalasztott GLS altal megadott
csomagpont cimre torténik.

A felmerllé csomagolasi és szallitasi kdltségek a Vasarlot terhelik, amelynek
0sszege fix egységar, amely a mindenkori piaci arvaltozas fuggvényében, valamint
esetlegesen mas szallitéval torténd szallitas esetében valtozhat. Szallitasi koltségen
minden olyan koltség értendd, amely az ADRIENNE FELLER székhelye / telephelye /
fioktelepe és a Vasarlé altal megadott szallitasi cim kozotti kiszallitas kapcsan
felmertl (pl. ha szUkséges behajtasi engedély kivaltasa, akkor annak koltsége is).

6.3 HAZHOZSZALLITAS

A megrendelt termék(ek)szallitasa a GLS Futarszolgalattal torténik. Az ADRIENNE
FELLER az aru hazhozszallitasan a Vasarlo altal a megrendelés feladasakor
kivalasztott szallitasi mddot érti. A szallitas koltségeit a Vasarlo koteles az
ADRIENNE FELLER részére megfizetni a vételar megfizetésével egylitt. Sikertelen
kézbesités esetén a fuvarozo értesitést hagy a Vasarlénal, ezutan a Vasarlo az
ADRIENNE FELLER-nél ujabb szallitasi hatarid6t egyeztethet. Sikertelen szallitas
esetén a Vasarlo a szallitassal kapcsolatban felmerilé valamennyi koltség
megtéritésére koteles, beleértve a visszfuvar koltségeit is. Az Ujabb kiszallitas
idépontja a korabban sikertelen kiszallitassal kapcsolatban felmerult valamennyi
szallitasi koltség (kiszallitas és visszaszallitas koltségeinek) megtéritése utan
torténik.

Belfoldi szallitasi cim esetén, amennyiben a megrendelés brutté értéke meghaladja a
WEBARUHAZ-ban kdzolt aktualis értéket, akkor a szallitas dijmentes. Ez a
dijmentesség jelenleg lakossagi vasarlas estén brutté 30.000,- (harmincezer) Ft,



szakmai vasarlas estén bruttd 40.000,- (negyvenezer) Ft rendelési 6sszegnél vagy
ezen dsszeg feletti rendelés esetén iranyado. A dijmentes szallitas csak egy, a
Vasarlo altal a megrendeléskor megadott szallitasi cimre vonatkozik. Amennyiben a
Vasarl6 tobb szallitasi cimet hataroz meg, akkor a dijmentes szallitassal torténd
rendelés leadasa esetén a dijmentes szallitas csak egy belfoldi szallitasi cimre
vonatkozik.

IV. KULFOLDI VASARLOI LAKCIM, ILLETVE KULFOLDI SZALLITASI CiM ESETEN
ALKALMAZANDO ELTERO SZABALYOK

Amennyiben a Vasarlé kulfoldi cimre torténd szallitast rendel meg, illetve kulfoldi
lakcimmel rendelkezik, jelen ASZF rendelkezései az e pontban szabalyozott
eltérésekkel alkalmazandok.

Jelenleg a Magyar Koztarsasag teruletén kivil a Szlovak Koztarsasagban, illetve
Romaniaban talalhato szallitasi cimre teljesit az ADRIENNE FELLER
megrendeléseket.

Kalféldi lakcimmel rendelkezd Vasarlo kizarolag lakossagi (felhasznaloi) regisztraciot
rogzithet a weboldalon. Szamukra a szakmai regisztraciéval igénybe vehet6
Tanfolyamokra térténé jelentkezés ezért egyelére nem biztositott.

A kulfoldi szallitasi cimet valaszté Vasarl6 kizardlag a termékek rendelésekor
bankkartyaval torténd fizetési modot valaszthatja.

Kulfoldi szallitasi cim esetén a Vasarlo kizardlag a futarszolgalattal torténd kiszallitast
valaszthatja a megrendeléskor és dijmentes hazhozszallitas nincs.

V. A TERMEKEK ELLENORZESE

A Vasarlo koteles a kiszallitas idépontjaban a csomag tartalmat (a termékeket) fajta
€s mennyiség szerint tételesen ellenérizni és hianytalan teljesités esetén a
szallitdlevelet alairni. Ezt kdvetben a termékek fajtajaval és mennyiségével
kapcsolatos hianyossagokra vonatkozo reklamaciokat az ADRIENNE FELLER nem
fogad el. A termékek fajtajaval vagy mennyiségével kapcsolatos panasz esetén a
Vasarlé a panaszt a GLS Futarszolgalat formanyomtatvanyan teheti meg. A GLS
Futarszolgalat a formanyomtatvanyt tovabbitja az ADRIENNE FELLER részére.
Amennyiben a Vasarl6 a kiszallitaskor nem él a termékek fajtajaval vagy
mennyiségével kapcsolatos kifogassal, abban az esetben a késébbiekben ilyen
kifogassal nem élhet. A termékek fajtajaval és mennyiségével kapcsolatos kifogas
kizarélag abban az esetben elfogadhato, ha a kiszallitott termékek fajtaja és
mennyisége eltér a Vasarlo altal leadott, és az ADRIENNE FELLER altal
visszaigazolt termékek fajtajatol és/vagy mennyiségétol.



A Vasarlo a termeékek atvételét kovetben észszerl idon belul kdteles elvégezni a
termékek mindségi ellendrzését, és az esetlegesen felmerilé mindségi kifogasairdl
az ADRIENNE FELLER-t irasban haladéktalanul értesiteni.

A termék tekintetében fennalld karveszély a terméknek a Vasarl6 vagy a Vasarlé
erdekében eljaré személy részére torténd atadasaval szall at a Vasarléra.

VI. ELALLAS

A Vasarlo jogosult a megrendelést kovetéen, de még a megrendelt terméknek a
szallitassal megbizott futarszolgalat részére torténé atadasat megel6zéen a
megrendeléstdl elallni. Ezt az igényét elektronikus uton, irasban jogosult jelezni az
Eladé I. pontban szerepl6 e-mail cimén. Ebben az esetben a Vasarlot semmilyen
koltségviselés nem terheli, €és nem koteles a megrendelt termékek vételaranak a
fizetésére, illetve a Vasarld altal bankkartyaval esetlegesen mar kifizetett vételar
visszajar részére.

Ha a kiszallitds mar megtortént, a Vasarlo az elallasi jogat termék adasvételére
iranyuld szerz6dés esetén

1. aa) a terméknek,

2. ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré
idépontban torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,

3. ac) tdbb tételbél vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott
tételnek vagy darabnak,

4. ad) ha a terméket meghatarozott idészakon belll rendszeresen kell
szolgaltatni, az elsd szolgaltatasnak,

a Vasarlo6 vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétél eltéré harmadik személy altali
atvételének napjatél szamitott 14 (tizennégy) napon belll irasban, az ADRIENNE
FELLER-nek cimzett nyilatkozatban gyakorolhatja. Az elallast a Vasarlonak nem kell
indokolnia. Az elallasrél sz6l6 nyilatkozatot a Vasarld elkuldheti e-mailen, faxon,
postai uton vagy futarral.

A termék(ek) kiszallitasat kovetben torténd elallasra a Vasarlo kizardlag abban az
esetben jogosult, ha azon termék(eke)t nem bontotta fel €és nem hasznalta. A
termékek zart csomagolasu termékek, amelyek egészségvédelmi és higiénias
okokbdl a felbontast kdvetéen nem kildheték vissza.

A Vasarlo az elallas jogat a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes
szabalyairdl szol6 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet (Kormanyrendelet) 2. szamu
mellékletben talalhatd nyilatkozat-minta felhasznalasaval vagy az erre vonatkozo
egyeértelmd nyilatkozat utjan gyakorolhatja.

A Kormanyrendelet 2. szamu mellékeltében talalhato nyilatkozat-minta az alabbi:

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
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(csak a szerzddéstdl valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa el
az ADRIENNE FELLER részére)
Cimzett:

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjuk, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbitermék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas
nyujtasara iranyuld szerzédés tekintetében:

A Vasarlo(k) alairasa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)
ST o

Az elallas joga hataridbben érvényesitett akkor is, ha a Vasarlé a nyilatkozatat a
meghatarozott hataridd lejarta el6tt elkuldi. A Vasarlét terheli annak bizonyitasa, hogy
elallasi jogaval hataridén belll élt.

Elallas esetén a Vasarld koteles azon terméke(ke)t, amelyekre vonatkozoan a
szerz8destdl elallt, haladéktalanul, de legkésdbb az elallas kdzlésétdl szamitott 14
(tizennégy) napon belul visszakuldeni az ADRIENNE FELLER mindenkori
székhelyére. A termék(ek) visszakuldésének koltsége a Vasarlot terheli. Portésan
feladott kiildeményt az ADRIENNE FELLER nem kételes atvenni; amennyiben
atveszi, jogosult a Vasarld részére visszatéritend6é 0sszegbdl levonni a termék(ek)
visszakuldésével kapcsolatosan altala kifizetett 6sszeget. A terméke(ke)t postai uton
nem lehet visszakuldeni, kizardlag futarszolgalat utjan, vagy személyesen lehet az
ADRIENNE FELLER 1036 Budapest, Perc u. 2. szam alatt talalhato fioktelepére
visszajuttatni. A visszakuldés hataridében teljesitettnek minésul, ha a Vasarl6 a
terméket a hataridé lejarta elétt elkdldi.

Az elallasi jog gyakorlasa esetén az ADRIENNE FELLER haladéktalanul, de
legkésbdbb az elallasrol valo tudomasszerzésétdl szamitott 14 (tizennégy) napon belul
visszatériti a Vasarlo altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget, ideértve
a teljesitéssel 6sszefiiggésben felmerdlt kdltségeket is. ADRIENNE FELLER
kizarolag abban az esetben koteles a kifizetett vételar teljes 6sszegének a
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visszatéritésére, amennyiben a Vasarlo bontatlan és ujraértékesitésre alkalmas, meg
nem rongalt csomagolasu terméke(ke)t kild vissza ADRIENNE FELLER részére.

Az ADRIENNE FELLER a Vasarlonak visszajaré 0sszeget a Vasarlo altal igénybe
vett fizetési moéddal megegyez6 modon tériti vissza. A Vasarlé kifejezett
beleegyezése alapjan ADRIENNE FELLER a visszatéritésre mas fizetési médot is
alkalmazhat, de a Vasarlot ebbdl adodoan semmilyen tobbletdij nem terhelheti.
Amennyiben azonban a Vasarlo kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos
fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi médot valaszt, ADRIENNE FELLER nem koteles
visszatériteni az ebbdl ered6 tobbletkoltségeket.

Termeék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén az ADRIENNE FELLER mindaddig
visszatarthatja a Vasarlonak visszajaré 0sszeget, amig a Vasarlo a terméket vissza
nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakuldte; a ketté
kozul a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Nem illeti meg az ADRIENNE
FELLER-t a visszatartas joga, ha vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza.

A hatalyos jogszabalyi rendelkezések alapjan a Vasarlé nem gyakorolhatja elallasi
jogat a Kormanyrendelet 29. §-aban meghatarozott esetekben. A Kormanyrendelet
29.§-4at a jelen ASZF 1. szamu melléklete tartalmazza.

VII. JOTALLAS, KELLEKSZAVATOSSAG, TERMEKSZAVATOSSAG

A tajékoztatast a Kormanyrendelet 3. szamu mellékletében foglalt mintatajékoztatd
alapjan adjuk meg.

A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrél szolo
mintatajekoztatod

1. KELLEKSZAVATOSSAG

- Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
o On az ADRIENNE FELLER hibas teljesitése esetén az ADRIENNE
FELLER-mal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.
- Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
o On — vélasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel
élhet:
Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdziil az On altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az ADRIENNE FELLER
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette,
ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat
az ADRIENNE FELLER koltségére On is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerz6déstél is elallhat.
Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés
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kéltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az
ADRIENNE FELLER adott okot.
Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

o On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem
késdbb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon belul
kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzdédés
teljesitéseétél szamitott két éves elévuilési hataridon tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

o On az ADRIENNE FELLER-rel szemben érvényesitheti
kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

o A teljesitéstdl szamitott hat honapon beldl a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On
igazolja, hogy a termeéket, illetve a szolgaltatast az ADRIENNE FELLER
nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat honap eltelte utan azonban mar
On koteles bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités
id6épontjaban is megvolt.

2. TERMEKSZAVATOSSAG

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

o Ingd dolog (termék) hibaja esetén On — vélasztasa szerint —az 1.
pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igenyt
ervényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

o Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat
vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsul a termék hibasnak?

o A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatalyos min6ségi kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a
gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

o Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba
hozatalatol szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével
e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi
igényét? o Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingé dolog gyartojaval
vagy forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatosséagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.
A gyart6 (forgalmazo) milyen esetben mentesul termékszavatossagi
kotelezettsége aldl? o A gyarté (forgalmazo) kizardlag akkor mentestl
termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

+ aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve

hozta forgalomba, vagy
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+ a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba
hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

+ atermékhibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbiras
alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazonak) a mentesuléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a
kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a
gyartéval szemben érvényesitheti.

3. JOTALLAS

- Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

o Hibas teljesités esetén a Polgari Torvénykonyv alapjan az ADRIENNE
FELLER joétallasra koteles.

- Ont milyen jogok és milyen hataridén belil illetik meg jétallas alapjan?

o Jobtallas alapjan a jogosult igényelheti a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélést. A jogosult szamara az igényérvényesitésre nyitva allo
hatarid6é a terméknek fogyaszto részére torténé atadasatol szamitott
egy ev. A hatarid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar. Mentesul a
kotelezett, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. A
jotéllas a jogosultnak a jogszabalybdl ered6 egyéb jogait nem érinti.

« Mikor mentesil az ADRIENNE FELLER a jotallasi kotelezettsége alol?

o Az ADRIENNE FELLER jétallasi kotelezettsége aldl csak abban az
esetben mentesul, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi
igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igenyt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbol fakado jogok
az 1. és a 2. pontban meghatarozott jogosultsagoktdl fuggetlenul megilletik.

VIIl. FELELOSSEG

Az ADRIENNE FELLER nem felel6s semmilyen karért vagy koltségért, amely az
ADRIENNE FELLER WEBARUHAZ-hoz val6 csatlakozas miatt kévetkezett be. A
Vasarl6 feleléssége felmérni, hogy hogyan védheti meg a szamitdégépén tarolt adatait
a behatoloktdl. Egyediil a Vasarlo felelés az ADRIENNE FELLER WEBARUHAZ-hoz
val6 kapcsolédasaért és az ADRIENNE FELLER weboldalan torténd vasarlasért.

Az ADRIENNE FELLER nem felel6s semmilyen karért, amelyet a Vasarld egyéni
érzékenysége vagy allergiaja okozott a termék hasznalatakor vagy azt kovetdéen. A
termékek a hasznalati utmutatdban foglaltak betartasaval, a szavatossagi id6
lejartaig hasznalhatok.
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IX. PANASZKEZELES MODJA, FOGYASZTOVEDELEM

ADRIENNE FELLER betartja a mindenkor hatalyos fogyasztévédelmi
rendelkezéseket, kilondsen, de nem kizarolag a fogyasztoveédelemrdl szolo 1997. évi
CLV. térvény rendelkezéseit.

Fogyasztovédelmi panaszokat vagy kifogasokat az ADRIENNE FELLER
Vevészolgalatanak alabbi elérhetbségein lehet jelezni irasban vagy telefonon
keresztul magyar nyelven:

Postacim:1036 Budapest, Perc utca 2.
E-mail:rendeles@adriennefeller.com
Tel:06-1-336-0466

A jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen ADRIENNE FELLER az irasbeli panaszokra
30 (harminc) napon belll valaszol; elutasité valasz esetén valaszat indokolja és a
vonatkozo jogszabalyokban meghatarozott ideig megorzi.

A panasz elutasitasa esetén az ADRIENNE FELLER irasban tajékoztatja a
Fogyasztot arrdl is, hogy panaszaval melyik hatosag vagy békéltetd testulet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatas kiterjed tovabba az illetékes hatdsag, illetve a
Fogyaszto lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testulet székhelyére,
telefonos és internetes elérhetéségére, valamint levelezési cimére. A tajékoztatas
arra is kiterjed, hogy az ADRIENNE FELLER a fogyasztdi jogvita rendezése
érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testuleti eljarast.

Ha a fogyaszté panaszat vagy kifogasat széban teszi meg személyesen az
ADRIENNE FELLER Vevészolgalatan, akkor azt az ADRIENNE FELLER nyomban
kivizsgalja, és lehet6ség szerint nyomban orvosolja is. Ha ez nem lehetséges,
jegyz6konyv felvételére kertl sor, aminek egy példanya atadasra keril a panaszt
tevonek. A nem személyes megtett szébeli panasz esetén jegyz6konyv keszul,
amelyet ADRIENNE FELLER legkésébb az érdemi valasszal egyidejlleg elklldi a
Fogyasztonak.

A terlletileg illetékes fogyasztévédelmi feligyel6ség: Budapest Fovaros
Kormanyhivatalanak Miszaki, Engedélyezési és Fogyasztovédelmi F6osztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly (1052 Budapest, Varoshaz u. 7.).

A kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirél szolé 210/2009. (1X.29.)
Kormanyrendelet rendelkezései szerint a Vevdszolgalaton vasarldk konyve van arra
az esetre, ha a Vasarlo irasban, a Vevészolgalaton kivanja megtenni a panaszt.

Panaszkezeléssel kapcsolatos tovabbi informacidkat az alabbi linken talal:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooselLangu
age
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https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage

X.ADATVEDELEM

ADRIENNE FELLER szamara fontos a személyes adatok védelme, ezért a
mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen kezeli a
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat. Az ADRIENNE FELLER a jelen
ASZF-fel sszefliggésben végzett adatkezelési tevékenységérdl a megrendeléskor
elfogadott Adatkezelési Szabalyzatban ad részletes tajékoztatast. A Vasarlo
kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy az ADRIENNE FELLER a weboldal hasznalata
soran megadott adatait az Adatkezelési Szabalyzatban meghatarozott célokbdl
kezelje.

X|. SPECIALIS ERTEKESITESI ES KEDVEZMENY PROGRAMOK
Szakmai kedvezmény program:

Minden Szakmai Vasarld, aki/amely szakmai kedvezményre jogosult, a jelen ASZF
elfogadasaval automatikusan kedvezmény programban vesz részt, amelynek
feltételei az alabbiak: a nagykereskedésben személyesen tett vasarlasok és a
webshopon torténé vasarlasok alapjan az ADRIENNE FELLER minden hénap végén
megvizsgalja az elmult 12 hénap vasarlasat, és ez alapjan a vizsgalatot koveto
honaptdl besorolja az adott Szakmai Vasarlét a kovetkezd kedvezményes savok
valamelyikébe:

1. Szakmai ar minusz 5% netté 750.000 Ft — 1.499.999 Ft kozotti vasarlas
esetén.

2. Szakmai ar minusz 10% netté 1.500.000 Ft — 2.999.999 Ft kozotti
vasarlas esetén.

3. Szakmai ar minusz 15% netté 3.000.000 Ft feletti vasarlas esetén.

Adrienne Feller Tanacsadéi Program (ATP):

Minden kozmetikusként regisztralt Szakmai Vasarlé a jelen ASZF elfogadasaval
automatikusan részt vesz az ATP kedvezmény programban, amelynek feltételei
az alabbiak: a kozmetikusként regisztralt Szakmai Vasarld kap egy sajat kodot,
melyet a sajat vendégének ad(hat) at felhasznalasra a weboldalon térténd
vasarlas céljara. Ha a vendége ezzel a kdddal vasarol a weboldalon, akkor a
kosara értékének 10%-at az ADRIENNE FELLER jévairja a kozmetikus Szakmai
Vasarld online profiljan pontok formajaban. 1 pont=1 Ft.

A kozmetikusként regisztralt Szakmai Vasarl6 minden sajat vasarlasakor online a
vendégei altal 6sszegylijtott pontot felhasznalhatja kizarélag professzionalis(kabin)
termékek vasarlasa esetén. De a kozmetikus a kosar értékének maximum felét
irhatja jova pontok formajaban.

Példa:
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Kozmetikus pontja: 10.000 pont
Kozmetikus kosar értéke: 15.000,-Ft, ebbdl 5.000,-Ft a professzionalis termék, akkor
0sszesen 2.500 pontot hasznalhat fel a vasarlo, mely 2.500,-Ft-nak felel meg.

A kozmetikusként regisztralt Szakmai Vasarl6é a Fidkom Tanacsado oldal mentpont
alatt - a megfelel6 adatkezelési tajekoztatas és hozzajarulas esetén és a szerint -
megtekintheti, hogy mely vendég (természetes személy) vasarolt az 6 kodjaval és
mennyi pontot kapott a vendége vasarlasa utan.

Minden 6sszegyjtott pontot legkésdbb a targyév 12. hénap 31. napja 23:59 percig
kell felhasznalnia, mert ezutan a rendszer automatikusan torli.

*k%k

1. SZAMU MELLEKLET
45/2014. (11.26.) KORMANYRENDELET 29.§-A

A fogyaszté nem gyakorolhatja a Kormanyrendelet 20. §-a szerinti elallasi és
felmondasi jogat

1. a) a szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerz6dés esetében a szolgaltatas
egeészenek teljesitését kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto
kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztéd tudomasul
vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetéen felmondasi jogat
elvesziti;

2. b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a
pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, a 20. § (2) bekezdésében
meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatal fugg;

3. c¢)olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa
alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmlien a fogyaszté személyére szabtak;

4. d) romlandé vagy minéségét rovid ideig megdrzé termék tekintetében;

5. e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbdl az atadast kdvetdfelbontasa utan nem kildheté vissza;

6. f)olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetben
elvalaszthatatlanul vegyul mas termékkel;

7. @) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a
vallalkozas altal nem befolyasolhaté médon a piaci ingadozasoktdl fugg, és
amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak
meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a megkdtéstél szamitott
harmincadik napot kévetéen kertl sor;
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8. h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd
kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot stirgds javitasi vagy karbantartasi
munkalatok elvégzése céljabdl;

9. i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes
szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a
fogyaszto a csomagolast felbontotta;

10.j) hirlap, folyéirat és idészaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerz6dések
kivételével,

11.k) nyilvanos arverésen megkotott szerzodések esetében;

12.1) lakasceélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzddés,
fuvarozas, szemeélygépjarmi-kolcsonzes, étkeztetés vagy szabadid6s
tevékenységekhez kapcsolodod szolgaltatasra iranyulo szerzédes esetében, ha
a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek
ki:

13.m) a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a
vallalkozas a fogyasztoé kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a
teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak
tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetben elvesziti a 20. §
szerinti jogat.

A fenti h) pontban meghatarozott esetben a 20. § szerinti elallasi és felmondasi jog a
fogyaszto altal kifejezetten kért szolgaltatasokon és a karbantartas vagy a javitas
elvégzéséhez felhasznalt cserealkatrészeken felll kinalt szolgaltatasokra vagy
termékekre terjed ki.
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