Altalanos szerz8dési feltételek (ASZF)
PANAROM WEBARUHAZ

Hatalyba Iép: 2021.07.13.

I ASZF CELJA, BEVEZETES

A jelen ASZF célja, hogy a www.panarom.hu weboldalon (a tovébbiakban a Weboldal) elérhetd
PANAROM Webaruhaz-ban (a tovabbiakban a Webaruhaz) torténd vasarlasra vonatkozo
rendelkezéseket meghatarozza. APANAROM Webadruhazat az Adrienne Feller Cosmetics Zrt. (székhely:
5126 Jaszfényszaru, Albert Einstein ut 3. hrsz., fidktelep: 1036 Budapest, Perc utca 2., addészam:
25401013-2-16, cégjegyzékszam: 16-10001818; nyilvantartja a Szolnoki Torvényszék Cégbirdsaga;
Ugyfélszolgdlat telefonszama: 061 244-8345, e-mail cime: ugyfelszolgalat@panarom.hu, a
tovabbiakban: PANAROM) lizemelteti.

A jelen ASZF-et a PANAROM barmikor, a szerz6déskots fél hozzajarulasa nélkiil jogosult egyoldaldan,
a jov6re vonatkozéan médositani. Az ASZF médositasrél a PANAROM a weboldalon keresztiil értesiti a
Vasarlét.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre a PANAROM kialakult gyakorlata, valamint a Polgéri
Torvénykonyvrdl sz6lé 2013. évi V. térvény (Ptk.) mindenkori rendelkezései, tovabba a fogyasztd és a
vallalkozds kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet
rendelkezései az iranyaddak.

A megrendelés kizarélag a Webaruhdzban leadott megrendelés utjan lehetséges. PANAROM nem
fogad el, és a jelen ASZF nem terjed ki a telefonon, telefaxon, postai Gton levélben, e-mailen, vagy
egyéb, a Webdaruhazban torténd megrendeléstdl eltéré mddon leadott megrendelésre.

A PANAROM-nal jelenleg nincs alkalmazasban a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl sz6l6 torvény szerinti magatartasi kédex, a PANAROM nem aldiréja magatartasi
kédex-nek.

. FOGALMAK, ERTELMEZO RENDELKEZESEK

Fogyasztod vagy Lakossagi felhasznalo: a szakmdja, 6nalld foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korén
kivil eljaré természetes személy Vasarlo, aki a jogszabalyok szerint fogyasztdnak mingsiil.

Jotallas: a Polgari Torvénykonyv szerinti, valamint kilon jogszabalyban a fogyasztéi szerz6désekre
meghatdarozott kotelez jotallas.

Szakmai Vasarlé: szakmai - kozmetikus, aromaterapeuta hallgatd, aromaterapeuta, valamint a
PANAROM egyéb egyiittm(ikddd partnerei, az ASZF X.VI. pontja szerint - regisztracio alapjan regisztrald
Vasarlé, akinek (amelynek) szakmai regisztracidjat a szakmai regisztraciéra jogositd igazolasok
PANAROM részére torténd megkildését vagy a Weboldalra vald feltoltést kévetéen PANAROM e-
mailben visszaigazolta.


http://www.panarom.hu/
mailto:rendeles@panarom.hu

Termék: a Webdaruhazban vésdrldsra kindlt ingd dolog, kivéve a végrehajtasi eljaras vagy mas hatdsagi

intézkedés folytan eladott dolog.
Lakossagi termék: a Weboldalon barki altal megvdsarolhatdé Termék
Szakmai termék: a Weboldalon feltiintetett, kizardlag szakmai regisztracidoval megvasarolhaté Termék

Vasarld: Fogyasztd és Szakmai Vasarld 6sszefoglald elnevezése, a Webdaruhazat igénybe vevs személy.

Vendég felhaszndld: a regisztracid nélkili Vasarlo

. A VASARLAS MENETE

1. Megrendelhet6 termékek

A PANAROM a Weboldalon megtalalhatd, internetes kataldgusdban teszi kozzé a Vasarldk altal
megrendelhet6 Termékeit. Egyes megrendelhets Termékek kizardlag a Szakmai Vasarldk szdmara, mig
mads Termékek minden vdsarld szamara elérhetéek.

A szakmai vasarldk altal megvasarolhaté Szakmai termékek tovabbi forgalomba nem hozhaték, azokat
a Szakmai Vasarldk kizardlag kozvetlenil sajat szakmai tevékenységiikhdz haszndlhatjak fel.

A Lakossagi termékek mas lzlethelyiségben vagy webshopban térténd tovabb értékesitése kizardlag a
PANAROM-mal kotott kilon irasbeli viszonteladdi szerz6dés alapjan lehetséges. Nem sziikséges kilon
viszonteladdi szerz6dés a tovabb értékesitéshez, amennyiben a Szakmai Vasarld sajat szalonjaban
értékesiti fogyasztonak mindsil6 Ggyfelei részére a lakossagi termékeket.

A Szakmai Vasarlé a Szakmai termékeket nem jogosult tovabbértékesiteni harmadik személyek
részére. Ezen kotelezettség megszegése esetén a PANAROM jogosult a Szakmai Vasarlé szakmai
vasarldi mindsitését megvonni.

2. Regisztracid, bejelentkezés, megrendelés
A Termékek megrendelése két mddon térténhet:

- regisztracio nélkili Vendég felhasznaldként vagy
- regisztralt Vasarloként.

Tanfolyamokra torténd jelentkezéshez sziikséges a regisztracid és személyes felhaszndléi fidk
|étrehozdsa, tovdbba a Hallgatdi Nyilatkozat elfogadasa.

A tanfolyamokra a Weboldalon keresztil lehet jelentkezni. A tanfolyam kedvezményes dija a
feltlintetett kedvezményes befizetési hatariddig érvényes, ezt kovets befizetés esetén a képzés teljes
ara befizetendé. Tuljelentkezés esetén a PANAROM a befizetés sorrendjét veszi figyelembe. Befizetett
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tanfolyam lemonddsa esetén a kedvezményes befizetési hatdrid6ig térténé lemondds esetén a
tanfolyam dijanak felét (50%) fizeti vissza a PANAROM. A kedvezményes befizetési hataridé utani
lemondas esetén a jelentkez6 nem jogosult a tanfolyam dijanak visszafizetésére, vagy annak mas
képzésre vald athelyezésére.

Regisztralt Vasarléd esetében a megrendeléshez, illetve a Tanfolyamokra torténé jelentkezéshez
szlikséges, hogy a Vasarld felhasznaldként belépjen a Weboldalon regisztralt felhasznaldi fidkjaba.

A WEBARUHAZ-ban két tipusu regisztracié lehetséges:

- Lakossagi (felhaszndldi) regisztracid: A regisztracidhoz sziilkséges a regisztracids iv valds adatokkal
torténd hidnytalan kitdltése, valamint annak megerdsitése, hogy a Vasarlé az ASZF-et, valamint az
Adatkezelési Szabalyzatot megismerte és elfogadja, tovdbba hozzajarul adatai PANAROM altali
kezeléséhez. A Lakossagi felhasznaldk kizdrdlag a Lakossagi felhaszndléknak fenntartott
tanfolyamokra jelentkezhetnek, amelyek a Webaruhdazban kilén jeldlve vannak.

- Szakmai (aromaterapeuta) regisztracio / Szakmai Vasarl6: Az Webaruhazban lehetséges szakmai
regisztracié a kovetkez6 végzettséggel rendelkez6k szamara: Okleveles aromaterapeuta, a teljes
okleveles aromaterapeuta képzést egy Osszegben befizetett hallgaték, Aromaterapeuta
Alapképzést + 3 (okleveles aromaterapeuta képzés blokkjai kdzé tartozd) tanfolyamot elvégzdk, az
ASZF X.VI. pontja szerint regisztrald Vasarld, akinek (amelynek) szakmai regisztraciéjat a szakmai
regisztracidra jogositd igazoldasok PANAROM részére torténd megkiildését vagy a Weboldalra vald
feltoltést kovet6en PANAROM e-mailben visszaigazolta, valamint egyéb, a PANAROM egyedi
elbiralasa szerinti partnerek.

- Szakmai (kozmetikus) regisztracié / Szakmai Vasarlé: A Webaruhazban lehetséges szakmai
regisztracié a kovetkez6 végzettséggel rendelkez6k szamara: kozmetikusok, kozmetikus tanuldk,
valamint egyéb, a PANAROM egyedi elbiraldsa szerinti partnerek. A kozmetikus tanuléknak évente
kell feltdlteni a friss és aktiv iskolaldatogatasi igazoldsukat. A kozmetikus képzés elvégzését
kovet6en a kozmetikus tanulénak a kozmetikus végzettségét igazold dokumentumot kell
feltoltenie, hogy a szakmai arra tovabbra is jogosult legyen.

A szakmai regisztracié az (i) igazold dokumentum (pl. iskolaldtogatasi igazolds, oklevél, diploma,
megallapodds, stb.) feltoltéséhez, valamint (ii) a PANAROM dltali irdsbeli (e-mailen torténd)
visszaigazolashoz, (iii) tovabbd a Weboldalon elhelyezett ASZF és Adatkezelési Szabalyzat
elfogadasahoz, valamint a PANAROM Aaltali adatkezeléshez t6rténd hozzajaruldshoz kotott. A szakmai
regisztracidé Panarom altali visszaigazoldsaig a regisztrald a Lakossagi felhasznaldkra irdnyado feltételek
szerint vasarolhat.

A szakmai regisztraciéval rendelkez6 felhasznaldk szakmai dron vasarolhatnak a Webaruhazban,
valamint jelentkezhetnek a Panarom Aromaterapeuta Intézet szakmai képzéseire. A szakmai
regisztralok egyedi kedvezményei beallitasra keriilnek a Webaruhazban.



A regisztracio a képernyd jobb felsé sarkaban taldlhat ’‘Belépés’ gombon keresztll elérhet6
Regisztraciés oldalon torténik.

A regisztrdcid soran a kdvetkez6 (személyes) adatok megaddsdra van sziikség:

. Vezetéknév

o Keresztnév

. E-mail cim: A rendszer erre a cimre kildi az értesitéseket, sziikséges az egyeztetésekhez is.

. Telefonszam: A PANAROM ezen a szamon egyezteti a megrendelés teljesitéséhez, valamint a

tanfolyami részvételhez sziikséges adatokat, valamint a kiszallitasért felelGs partner ezen a

szdmon egyeztet a csomag atvételérdl.
o Cégnév, amennyiben ezzel kivan a Vasarld vasarolni

o Szallitasi cim és szamldzasi adatok: Amennyiben ezek kiilonbdznek, mindkett6t meg kell adni a
regisztracié soran. A szallitdsi cimet pontosan szlikséges megadni (pl. Iépcs6haz, épiilet,
emelet, ajtd, kapucsengd).

o Szakmai aron torténd vdsdrldsra jogosultak regisztracidja, azaz szakmai regisztracié soran, a
jogosultsagot igazolé dokumentum feltoltése.

o Jelszd: Tetsz6legesen megvalaszthato jelszd, a rendszerbe vald belépéshez sziikséges.

Jelszd ismét: EllenGrzés, az esetleges ellitések kiszlirésére.

Ezek az adatok minimalisan sziikségesek ahhoz, hogy a Vasarld a rendszerbe be tudjon Iépni, illetve a
megrendelt Termékeket a Panarom szallitani tudja.

A Webadruhdz informdcidtechnolégiai szempontbdl részben egységes adatbazist képez a
www.adriennefellerwebshop.hu webaruhdazzal, a Vasarlo a regisztracid sordn egyidejlileg regisztralhat
ezen webdruhazban is. A regisztracid soran kizardélag olyan e-mail cimmel hozhaté létre Uj felhasznaldi
fiok, mely e-mail cim az www.adriennefellerwebshop.hu webdruhazban még nem keriilt regisztralasra.
Amennyiben a megadni kivant e-mail cimmel ezen masik webdruhazban mar regisztraltdk, a
Vasarldnak lehetGsége van arra, hogy az ezen masik webshopban megadott adataival regisztraljon a
Weboldalon. Amennyiben a Szakmai Vasarlé eltéré adatokkal (példaul szamlazasi cimmel) kivan
regisztralni, akkor eltéré e-mail cimet sziiksége valasztania. Kizardlag a Lakossagi felhasznaldk és az
aromaterapeuta hallgatdk jogosultak ugyanazon e-mail cim mellett tébb szallitasi és szamlazasi cimet
vagy nevet regisztralni.

Az ASZF és az Adatkezelési Szabalyzat elfogaddsat kdvetSen a regisztracids iv jobb alsé sarkdban
taldlhato 'Regisztracié’ gomb megnyomasaval lezdarul a regisztracié folyamata. Ezt kdvetéen a Vasarld
e-mailcime és jelszava megaddsaval tud belépni a rendszerbe.

Szakmai regisztracid esetén az altalanos visszaigazoldson tul kifejezetten a szakmai regisztraciot is
megerdsité kulon visszaigazolas is szikséges a regisztracié elfogaddsahoz. A Szakmai Vasarldk a
regisztracié soran megadott e-mail cimhez kizarélag egy szamlazasi nevet és szamlazasi cimet
haszndlhatnak. Tobb szamlazasi név vagy cim esetén egy kilon e-mail cimmel valé regisztracié
sziikséges, az egyes felhaszndldéi fidkokra vonatkozd kedvezmények felhaszndldi fidkonként

elkllénilnek, azok nem 6sszevonhatdk. A jelen pontban foglaltak érvényesek azon Vasarldkra is, akik
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a Webaruhaz vonatkozasaban nem, de a www.adriennefellerwebshop.hu weboldalon elérhetd, a
PANAROM altal Gzemeltetett webdruhaz szerint Szakmai Vasarlénak mindsilnek. Ennek feltételei a
fenti weboldalon kbzzétett ASZF-ben taldlhaték. A jelen pontban foglalt korlatozds nem érvényes a
aromaterapeuta hallgatékra, amig aromaterapeuta Szakmai Vasarlonak nem mindsilnek (melynek
rogzitésére kizarélag a PANAROM jogosult), mely id6épontban ezen jogosultsaguk megsziinik és
kotelesek a tovabbiakban hasznalandd egyetlen szallitasi cimet és nevet kivalasztani.

A Webdruhdzba torténé belépés egyrészt a kosarban 1évg, vagy ezutdn kivdlasztdsra keriil6 Termékek
megrendeléséhez sziikséges, amennyiben regisztralt Vasarlo kivan megrendelni, mdsrészt a Panarom
Aromaterapeuta Intézet tanfolyamaira torténd jelentkezéshez, de lehet6ség van a regisztracio soran
megadott adatok ellenérzésére, mddositasara illetve személyes adat(ok) mentésére a képernyé jobb
felsd sarkaban talalhaté “Fiokom” menilipontra kattintva.

A PANAROM a megrendelést csak akkor fogadja el, ha a Vasarl6 a megrendeléshez sziikséges
valamennyi mez6t maradéktalanul kitolti. A Vasarlé altal hidnyosan vagy valdtlan tartalommal
megadott adatok esetén a Panarom jogosult a megrendelést visszautasitani. A Vasarlo altal megadott
téves adatokbdl eredd hibas teljesitésbdl ered6 karokért a PANAROM-ot felelGsség nem terheli, a
megadott adatokért kizardlag a Vasarlé felel.

A megvasarolni kivant Termékeket helyezze a kosdrba, ez a termékoldalon a kiszerelés kivalasztasat
kovetden, a , kosarba” ikonra torténé kattintassal lehetséges. Alapértelmezésben 1 (egy) darab kerdl
a kosdrba, ha ennél tobbet szeretne egy-egy Termékbdl vdsarolni, akkor a termékoldalon, vagy a
kosaron belil a Terméknél egyszeriien irja at a szdmot a kivant mennyiségre.

Ha kozben meggondolta magat, vagy csak véletlenil tett be egy Terméket a kosarba, ugyanitt
lehetdsége van a kosarbdl valo kivételre is, a Termék mellett taladlhatd ,x” jelre torténd kattintassal.

Amennyiben a vasarldas mellett dont, kattintson a ’'KosarOsszesité’ alatt taldlhatdé “Tovabb a
pénztarhoz” gombra.

Ekkor a Szamldzdsi és szallitdsi adatokhoz jut, melyeket regisztralt Vasarldo esetén a rendszer a
regisztracid soran megadott adatok alapjan automatikusan kit6lt, azonban itt lehet6sége van az adatok
megvaltoztatasara is.

Magdnszemély Szakmai Vasarld a szdmldzdsi névadatot kizardlag akkor valtoztathatja meg, ha
megvaltozott a regisztraciokor megadott neve (pl. hazassagkotés esetén). Nem maganszemély Szakmai
Vasarld a szamlazasi névadatot kizardlag akkor valtoztathatja meg, ha megvaltozott a regisztracidkor
megadott cégnév (pl. cégnév-valtozas, jogutddlads). A Szakmai Vasarlok esetén a szamlazasi cimadatok
szintén kizardlag akkor mddosithatdk, ha maganszemély esetében lakcimvaltozas, illetve cég esetén
székhelyvaltozas tortént. A név vagy szamldzasi cim megvaltozasat a PANAROM (igyfélszolgalatan
kezdeményezheti a Szakmai Vasarlo, azt kizardlag a PANAROM hagyhatja jéva az admin feliiletén
keresztil. A név vagy cim (akar szamlazasi, akar szallitasi) visszaélésszer(i mddositasa (példaul annak
indokolatlan gyakorisdga) esetén a PANAROM egyoldalian jogosult a mddositasi kérelmet
megtagadni, valamint ilyen esetben fenntartja a jogot a Szakmai VA&sarlé szakmai vasarloi
minGsitésének visszavonasara.

A Szakmai Vasarlok elsGdlegesen a szakmai tevékenységhez haszndlt székhely vagy lakhely cimét
jogosultak szallitasi cimként rogziteni. A Szakmai Vasarldk jogosultak a szakmai tevékenységhez
haszndlt székhelyen vagy lakhelyen tul az altaluk szakmai tevékenységiikhdz haszndlt tovabbi
telephelyeket, fioktelepeket, lakcimeket is tovabbi szallitasi cimekként megadni, melyre a felhasznaléi
fiokjukban van lehetGségik.
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Amennyiben az adatmddositdsok nem valds valtozdson alapulnak, vagy a tovdbbi szallitasi cimek
rogzitése visszaélésszerli, PANAROM egyoldali dontése alapjan megvonhatja a szakmai ar
alkalmazasanak lehet&ségét és a lakossagi arat alkalmazza.

Amennyiben Vendég felhaszndloként vasarol vagy regisztralt Vasarloként a szamldzdsi cimet a
regisztracié sordn nem toltotte ki, azt itt szlikséges megadnia. Regisztralt Vasarlé esetén amennyiben
a szallitasi cim kilonbozik a regisztracidkor megadott cimtél, a rubrika kipipaldasat kovetéen
megadhatja az Uj cimet, ezt a cimet a profiloldal eltarolja, mint szallitasi cim, igy a kovetkez6
vasarldskor — ha nem keriil mdédositdsra — a rendszer automatikusan ezt masolja at. A sikeres
kézbesitéshez sziikséges, hogy a megadott postdzasi cimen pontosan beazonosithatd legyen, milyen
néven kit kell keresni a csomaggal.

A kovetkez6 |épés a Lakossagi felhaszndldk esetében a fizetési kotelezettséggel jard ,Megrendelés
elkildése” gombra kattintva a vasarlas véglegesitése, melyr6l a rendszer minden esetben e-mail
Gzenetet kiild, és amely a ,Fibkom” meniiben a ,Rendeléseim” almeniben ellenérizhet6.

Jelen ASZF elfogaddasa regisztralt Vasarlok esetén a regisztracié folyaman, Vendég felhaszndlé esetén
pedig a megrendelés elkiildését kozvetlenll megel6z6en torténik.

3. A Termékek ara

A Termékek aktualis kiskereskedelmi darat a Weboldalon taldlhaté érvényes termékkataldgus
tartalmazza. Az arak forintban értenddk, és tartalmazzak az AFA-t. A Webdaruhazba torténé belépést
kovetden a Lakossagi felhasznaldk tovabbra is a rajuk vonatkozé aktualis kiskereskedelmi arat Iatjak,
mig a Szakmai Vasarlok a szakmai arat.

A Terméknél feltlintetett ar nem tartalmazza a szallitasi koltséget. A fizetendd 6sszeg minden esetben
megegyezik a kosar végosszegével. A kosar végosszege tartalmazza a szallitasi koltséget is.

A PANAROM az Webaruhdazban kozzétett arak véltoztatasanak jogat fenntartja azzal, hogy a médositas
a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg |ép hatalyba. Ez egyben azt is jelenti, hogy a rendszer a
kosar értékét mindig az aktuadlis, adott regisztralt felhaszndléra vonatkozoé arakkal szamolja. Az arak
madositdsa a mar megrendelt és visszaigazolt termékek vételarat nem befolyasolja.

Amennyiben a PANAROM a téle elvarhaté gondos eljards ellenére is hibds vételdrat tiintet fel,
kiilénosen, ha az nyilvanvaldan téves (pl.: a termék altalanosan elfogadott piaci aratél nagymértékben
eltérd ar, vagy egy esetleges rendszerhiba, pl. O Ft vagy 1 Ft kerdl feltiintetésre), akkor a PANAROM
nem koteles a Terméket a hibasan megjel6lt aron értékesiteni. Ebben az esetben a PANAROM felajanlja
a tényleges aron torténé értékesitést és amennyiben Vasarld azt nem fogadja el, a megrendelés
torlésével eldllhat a vasarlastol.

4. Fizetés modja

Megrendeléskor a belfoldi szallitasi cimet valasztd, forintban fizet6 Vasarld vélaszthat, hogy a
megrendelt Termékek vételdrat a Termékek megrendelésekor bankkartyaval online, vagy a termék
atvételekor utanvétes fizetéssel (készpénzben vagy bankkartyaval) egyenliti ki. Az utanvétes fizetési
mad dija 400,-Ft, készpénzes és (atvételkor) bankkartydval torténd fizetés esetén egyarant.

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valésulnak meg.

Eurdban torténd fizetés esetén kizardlag Barion rendszeren keresztili bankkartyas fizetés lehetséges.
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Fizetési médok:

. Utanvétes fizetés a Termék atvételekor
A Lakossagi felhasznaldk, Vendég felhasznaldk és Szakmai Vasarlok részére egyarant.

Amennyiben a Vasarlé altal megadott szallitasi cimrdl atvétel nélkil visszakildésre keriil a csomag, a
tovabbiakban arra kizardlag a Termékek vételdra és a megrendelés teljesitéséhez kapcsolddd Osszes
koltség elSre torténd megfizetésével fogadjuk el a megrendelést. Amennyiben a csomag PANAROM
részére torténd visszaérkezését kdvet6 15 napon belll a Vasarlé nem fizeti meg a jelen pont szerinti
koltségeket, a PANAROM jogosult a megrendelést torolni.

Postafiok cimre nem all médunkban utanvétes kildeményt kildeni.

A PANAROM fenntartja a jogot arra vonatkozdan, hogy az utdnvétes megrendelést lizleti kockazat
fliggvényében visszautasitsa, és elGre fizetést kérjen. Err6l a Vasarld értesitést kap. A Vasarld ezen
esetben jogosult a megrendelésétdl elallni, amennyiben nem kivanja el6re megfizetni a Termékek
vételarat és a vonatkozo dijakat.

* BARION rendszeren keresztiili bankkartyas fizetés

A Lakossagi felhasznalok, Szakmai Vasarldk és Vendég felhaszndldk részére egyarant.

A Barion elektronikus fizetéseket lebonyolité szolgaltatds, amivel a VAasarlé kényelmesen és
biztonsdgosan tud bankkartyaval, vagy el6re feltoltott egyenleggel fizetni webdruhazunkban.

A bankkdrtya adatok a PANAROM-hoz nem jutnak el, azokat a PANAROM nem kezeli. A szolgaltatast
nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének
szama: H-EN-1-1064/2013.

A Barion fizetés révén a Vasarlé kényelmesen és biztonsdgosan vasarolhat a Webdruhazban. A
kivalasztott aruk megrendelése utan a Vasarlét a Barion fizet6oldaldra iranyitjadk. A bankkartyas
fizetéshez nem sziikséges Barion regisztracidval rendelkezni. A Vdasdarlénak csak annyi a dolga, hogy a
fizetési maéd kivalasztasanal a "Barion" feliratra kattintsanak, majd a Barion fizetési szerverén a kartya
szamat, lejarati datumat, a hatoldalan taldlhatd ellenérzékodot (CVC/CVV) és e-mail cimiket
megadjak.

A Barion internetes felliletén sziikséges megadni a tranzakcio lebonyolitdsahoz a Barion altal kért
adatokat. A , Fizetem” valamint a ,,Mégsem” gombok megnyomasaval a Vasarlo visszairanyitasra kerdl
a Weboldal fellletére, ahol az elvégzett tranzakcid sikerességérdl, illetve sikertelenségérdl
tdjékoztatast kap. A tajékoztatas egyrészt a felhasznaldi feliileten jelenik meg, masrészt a Vasarlé altal
megadott e-mail cimre e-mailben is megkuildésre kerdil.

Fizetéshez hasznalhato:

*  Mastercard vagy Maestro bankkartya
* Visa vagy Electron bankkartya
*  Amex bankkartya



el visa visa @D @D ==

mastercord moestro

Amennyiben a Vasarlonak nincsen bankkartydja, akkor a fizetéshez hasznalhatja az el6re feltoltott
Barion egyenlegét. Ebben az esetben a Vasarld Barion e-mail cime és jelszava megadasaval tud fizetni.

A bankkartyas fizetésnek a Vasarlé részére nincsen plusz kéltsége. A Barion regisztracié és a Barion
mobilalkalmazas ingyenesen hasznalhatd, rejtett koltségek nélkiil.

A Barion szervereit 2048 bites TLS titkositdsa védi. Fizetés el6tt mindig ellendrizni sziikséges, hogy
valéban a Barion biztonsagos szerverén kerlilnek megadasra a fizetéshez sziikséges bankkartya adatok
vagy jelszé.

A Barion rendelkezik a bankkartya tarsasagok altal megkovetelt PCI DSS tanusitvannyal, igy jogosult
bankkartya adatokat kezelni. A Barion szerverek biztonsagat a Magyar Nemzeti Bank elGirasa szerint
alakitottak ki.

A Barion rendszerben torténé fizetés vonatkozasaban a PANAROM semmilyen felelGsséget nem vallal.

Tovabbi informacid: https://www.barion.com/hu/

5. Visszaigazolas

A PANAROM a V3sarlo részére a megrendelést elektronikus Uton, a Vasarlé altal megadott emailcimre
kildott e-mailben visszaigazolja. Amennyiben a visszaigazolds a Vasarlé megrendelésétél szamitott 2
(két) munkanapon beliil a Vasarlé részére nem érkezik meg, ugy a Vasarlo fizetési kotelezettsége
minden tovabbi feltétel nélkiil megszlinik. A PANAROM a megrendelés teljesitésére csak abban az
esetben koteles, ha a megrendelést a jelen pont szerint visszaigazolta. A szerz6dés a visszaigazolas
Vasarlo részére torténé megérkezésével jon létre. A Vasarlo részére a visszaigazolds akkor tekintendd
megérkezettnek, amikor a visszaigazoldast tartalmazoé e-mail a Vasarlo szdamara hozzaférhetévé valik. A
szerz6dés létrejottével PANAROM koteles a Termékek kiszallitasara, és Vasarld koteles a Termékek
vételdranak a megfizetésére és a Termékek atvételére.

6. A TERMEKEK ATADASA-ATVETELE, SZALLITASI MODOK
6.1.  Szallitasiid6

A PANAROM altal vallalt szallitdsi hatarid6 a megrendelés visszaigazolasatdl, azaz a szerz6dés
|étrejottétsl szamitott datlagosan 3-10 munkanap. A megrendelt Termék(ek) futarszolgdlatnak
adasanak idejérdl e-mail értesitést kap a Vasarld. A Termékek kiszallitasa a Termékek futarszolgalatnak
torténd ataddsatol szamitott 1-4 munkanapon beliil, 8 és 17 dra kdzott torténik. A kiszallitds napjan a
futarszolgdlat SMS-ben értesiti a Vasarlot a kiszallitas varhatd idGintervallumardl.

Ha a PANAROM-nak a meghatarozott Termék nem all rendelkezésére raktaron, illetve a megrendelt
szolgdltatast nem all médjaban nydjtani, Vasarldt a kiszallitas el6tt tdjékoztatja és egyezteti a rendelés
tovabbi menetét.

6.2. Szallitas

A Vasarlo a futarszolgalattal torténd hazhozszallitast vagy a GLS csomagpontra torténd kiszallitast
valaszthatja a megrendeléskor.
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A Szakmai Vasarlé a fentieken tulmenden valaszthatja az ADRIENNE FELLER COSMETICS Zrt. 1036
Budapest, Perc utca 2. IV. emeletén taldlhaté fidktelepén torténd személyes atvételt is. Személyes
atvétel esetén a PANAROM e-mailben értesiti a Szakmai Vasarl6t megrendelt termékei
Osszekészitésének megtorténtérdl. A Szakmai Vasarld csupan ezen értesitést kovetéen veheti at az
altala megrendelt termékeket a mindenkori nagykereskedési nyitvatartasi id6ben.

A futarszolgdlattal torténd kiszallitds a Vasarld altal a megrendeléskor megadott szallitasi cimre
torténik. Vasarld koteles gondoskodni arrdl, hogy az dltala megadott szallitdsi cimen a kiszallitas
idépontjaban tartézkodjon olyan személy, aki a megrendelt Termékek atvételére jogosult.
Amennyiben Vasarld ezt nem biztositja, minden ebbdl eredd karért és koltségért Vasarlo felelés. A GLS
csomagpontra torténd kiszallitds a Vasarld altal a megrendeléskor kivdlasztott GLS altal megadott
csomagpont cimre torténik.

A felmerul6 csomagolasi és szallitasi koltségek a Vasarlot terhelik, amelynek 6sszege Magyarorszagon
fix egységar, amely a mindenkori piaci arvaltozas figgvényében, valamint esetlegesen mas szallitéval
torténd szdllitds esetében valtozhat. Széllitasi koltségen minden olyan koéltség értendd, amely a
PANAROM székhelye / telephelye / fidktelepe és a Vasarld altal megadott szallitasi cim kozotti
kiszallitas kapcsan felmerdl (pl. ha sziikséges behajtasi engedély kivaltasa, akkor annak koltsége is).

6.3. Hazhozszallitas

A megrendelt Termék(ek) szallitdsa a GLS Futarszolgdlattal toérténik. A PANAROM az aru
hazhozszallitasadn a Vasarlé altal a megrendelés feladdsakor kivalasztott szallitdsi mddot érti. A szallitds
koltségeit a Vasarlod koteles a PANAROM részére megfizetni a vételar megfizetésével egyiitt.

Szallitasi koltségek:
Bankkartyas fizetés esetén:

Hazhoz szallitas: 1190 Ft
GLS csomagpontra torténd szallitds: 890 Ft

Utanvétellel torténd fizetés esetén:

Hazhoz szallitas: 1590 Ft
GLS csomagpontra torténd szallitds: 1290 Ft

Ingyenes kiszallitds esetén az utanvétellel torténd fizetés (akar készpénzzel, akar atvételkor
bankkartyaval torténik): 400 Ft

A fenti szallitasi koltségek megrendelésenként értenddk.

Els6 sikertelen kézbesités esetén a fuvarozod értesitést hagy a Vasarlonal, ezt kévetGen két nap mulva
Ujra megkisérli a csomag kézbesitését. Két sikertelen kézbesités utdn a megrendelt Termékek
visszaszallitasra kerlilnek az ADRIENNE FELLER-hez. Ezutdn a Vasarlé az ADRIENNE FELLER-nél Gjabb
szallitasi hatarid6t egyeztethet. Az Gjabb kiszallitdsra a kordbban sikertelen kiszallitassal kapcsolatban
felmerilt valamennyi szallitasi koltség (kiszallitas és visszaszallitas koltségeinek) megtéritése utan kerdl
sor. Ha a megrendelés bruttd értéke meghaladja az Webdruhazban kozolt aktualis értéket, akkor a
szallitas dijmentes. Ez a dijmentesség jelenleg Lakossagi vasarlas estén brutté 20.000,- (huszezer) Ft,
Szakmai Vasarlas estén bruttd 40.000,- (negyvenezer) Ft rendelési 6sszegnél vagy ezen Osszeg feletti



rendelés esetén iranyadd, és megrendelésenként értendd. A dijmentes szallitds csak egy, a Vasarld
altal a megrendeléskor megadott szallitasi cimre vonatkozik. Amennyiben a Vasarld tobb szallitasi
cimet hatdroz meg, akkor a dijmentes szallitdssal torténé rendelés leaddsa esetén a dijmentes szallitas
csak egy magyarorszagi szallitasi cimre vonatkozik.

ya’e

IV. Kiilfoldi Vasarloi Lakcim, illetve Kiilfoldi szallitasi cim esetén alkalmazando eltéré szabalyok

Amennyiben a Vasarld kilfoldi cimre torténé szallitdst rendel meg, illetve kilfoldi lakcimmel
rendelkezik, jelen ASZF rendelkezései az e pontban szabalyozott eltérésekkel alkalmazanddk.

Jelenleg Magyarorszag teriletén kivil a Szlovak Koztarsasagban, illetve Romanidban taldlhaté szallitasi
cimre teljesit a PANAROM megrendeléseket.

Kialfoldi lakcimmel rendelkez6 Vasarld kizardlag Lakossagi felhasznaléi regisztraciot rogzithet a
Weboldalon. Szamukra a szakmai regisztraciéval igénybe vehet6 Tanfolyamokra torténd online
jelentkezés ezért egyel6re nem biztositott.

A kilfoldi szallitasi cimet valasztd Vasarld kizardlag a bankkartyaval torténd fizetési mdédot vdlaszthatja.

Kalfoldi szallitdsi cim esetén a Vasarld kizardlag a futarszolgdlattal torténd kiszallitast valaszthatja a
megrendeléskor és dijmentes hazhozszallitas nincs.

V. A Termékek ellen6rzése

A Vasarlo koteles a kiszallitas id6pontjaban a csomag tartalmat (a Termékeket) fajta és mennyiség
szerint tételesen ellendrizni és hidanytalan teljesités esetén a szdllitdlevelet alairni. Ezt kovetben a
Termékek fajtajaval és mennyiségével kapcsolatos hidnyossagokra vonatkozd reklamacidkat a
PANAROM nem fogad el. A Termékek fajtajaval vagy mennyiségével kapcsolatos panasz esetén a
Vasarléd a panaszt a GLS Futdrszolgalat formanyomtatvanyan teheti meg. A GLS Futdrszolgalat a
formanyomtatvanyt tovdbbitja a PANAROM részére. Amennyiben a Vasarld a kiszallitaskor nem él a
termékek fajtajaval vagy mennyiségével kapcsolatos kifogassal, abban az esetben a késébbiekben ilyen
kifogassal nem élhet (kivéve, amennyiben Fogyaszténak mingsil). A Termékek fajtajaval és
mennyiségével kapcsolatos kifogast kizardélag abban az esetben fogadhatja el a PANAROM, ha a
kiszallitott Termékek fajtdja és mennyisége eltér a Vasarlé altal leadott, és a PANAROM iltal
visszaigazolt Termékek fajtajatdl és/vagy mennyiségétdl.

A Vasarlo a Termékek atvételét kovetSen észszer(i idén belil koteles elvégezni a Termékek minGségi
ellenérzését, és az esetlegesen felmerilé mindségi kifogasairél a PANAROM-ot irasban haladéktalanul
értesiteni.

A Termék tekintetében fenndllé kdrveszély a terméknek a Vasarld vagy a Vasarld érdekében eljard
személy részére torténé atadasaval szall at a Vasarldra.
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VI. ELALLAS

A Fogyasztd jogosult a megrendelést kovetben, de még a megrendelt Terméknek a szallitassal
megbizott futarszolgdlat részére torténd dtadasat megel6z6en a megrendeléstél elallni. Ezt az igényét
kizardlag irdsban (elektronikus vagy postai Uton) jogosult jelezni a PANAROM . pontban megjeldlt e-
mail cimén vagy a PANAROM (igyfélszolgdlati postai cimén (1033 Budapest, Szentendrei Ut 89-95. 72.
épllet foldszint). Ebben az esetben a Fogyasztot semmilyen koltségviselés nem terheli, és nem koteles
a megrendelt Termékek vételardnak a megfizetésére, illetve a Fogyasztd altal bankkartyaval
esetlegesen mar megfizetett vételdr visszajar részére, melyet a PANAROM az eldllasi értesit6
kézhezvételétdl szamitott 30 napon belil teljesit.

Ha a kiszallitds mar megtortént, elallasi joggal a Fogyasztd rendelkezik a Termék adasvételére iranyuld
szerzGdés esetén

1. a Terméknek,

2. tobb Termék adasvételekor, ha az egyes Termékek szolgaltatdsa eltérd id6pontban torténik, az
utoljara szolgaltatott Terméknek,

3. tobb tételb6l vagy darabbdl all6 Termék esetén az utoljara szolgdltatott tételnek vagy
darabnak,
4, ha a Terméket meghatarozott idészakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6

szolgdltatasnak,

a Fogyasztd vagy az dltala megjelolt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy altali atvételének napjatdl
szamitott 14 (tizennégy) napon belill. Az eldllasi joggal irasban lehet élni, a PANAROM-nak cimzett
nyilatkozatban. Az eldllast a Fogyasztdnak nem kell indokolnia. Az elallasrol sz6lé nyilatkozatot a
Fogyaszto elkiildheti e-mailen vagy postai uton.

A Termék(ek) kiszallitasat kovetben torténd elallasra a Fogyaszto kizardlag abban az esetben jogosult,
ha azon Termék(eke)t nem bontotta fel és nem hasznalta. A Termékek zart csomagoldsu termékek,
amelyek egészségvédelmi és higiénias okokbdl a felbontast kévetéen nem kildhet6k vissza.

A Fogyaszto az elallas jogdat a fogyasztd és a vallalkozdas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé
45/2014. (l1. 26.) Korm. rendelet (Kormanyrendelet) 2. szamu mellékletben taldlhaté nyilatkozat-minta
felhasznalasaval vagy az erre vonatkozo egyértelm( nyilatkozat utjan gyakorolhatja.

A Kormanyrendelet 2. szamu mellékeltében taldlhatd nyilatkozat-minta az aldbbi:

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerz8déstél valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa el a PANAROM részére)
Cimzett: Adrienne Feller Cosmetics Zrt.

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat
az aldbbi termék/ek adasvételére vagy az aldbbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld
szerz6dés tekintetében:
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SzerzGdéskotés id6pontja /atvétel iIdBpoNntja: ....cceveceeeeereeeceeceeree e
A FOGYASZLO(K) NEVE: ..ottt sttt st

A FOgYasztO(K) CIME: .uvvviieeeece ettt et s beraerans

A Fogyaszto (k) alairasa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)

KeIL: e

Az eldllas joga hatarid6ben érvényesitett akkor is, ha a Fogyasztd a nyilatkozatat a meghatarozott
hatdrid6 lejarta el6tt elklldi. A Fogyasztd terheli annak bizonyitdsa, hogy eldllasi jogaval hataridén
beldl élt.

Elallas esetén a Fogyaszté koteles azon Terméke(ke)t, amelyekre vonatkozdan a szerz6déstdl eldllt,
haladéktalanul, de legkés6bb az elallas kozlésétSl szamitott 14 (tizennégy) napon belil visszakildeni. A
Termék(ek) visszakiildésének koltsége a Fogyasztot terheli. Portdsan feladott kiildeményt az ADRIENNE
FELLER nem koteles atvenni; amennyiben atveszi, jogosult a Fogyasztd részére visszatéritendd
Osszeghdl levonni a Termék(ek) visszaklldésével kapcsolatosan altala kifizetett Osszeget. A
Terméke(ke)t postai uton, illetve a GLS futarszolgalat Gtjan lehet visszaklldeni az aldbb megadott cimre.

ADRIENNE FELLER COSMETICS Zrt.
1033 Budapest, Szentendrei Ut 89-95. 72-s épiilet.

A visszakiildés hatdridGben teljesitettnek mindsil, ha a Vasarlé a terméket a hatarid6 lejarta elG6tt
elkaldi.

Az eldlldsi jog gyakorldsa esetén a PANAROM haladéktalanul, de legkésébb az eldllasrol vald
tudomasszerzésétdl szamitott 14 (tizennégy) napon bellil visszatériti a Fogyaszté dltal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel Osszefliggésben felmeriilt
koltségeket is. PANAROM kizardlag abban az esetben kételes a kifizetett vételar teljes 6sszegének a
visszatéritésére, amennyiben a Fogyasztd bontatlan és Ujraértékesitésre alkalmas, meg nem rongalt
csomagoldsu terméke(ke)t kiild vissza PANAROM részére.

A PANAROM a Fogyasztonak visszajard oOsszeget a Fogyasztd altal igénybe vett fizetési maoddal
megegyez8 maddon tériti vissza. Bankkartyaval torténd fizetés esetén a fizetési moddal megegyezd
mddnak az atutaldssal torténd visszafizetés tekintendd. A Fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan
PANAROM a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a Fogyasztét ebbdl addddan
semmilyen tébbletdij nem terhelheti. Amennyiben a Fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges
szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi moédot valaszt, PANAROM nem koteles visszatériteni az
ebbdl eredd tobbletkoltségeket.

Termék addsvételére irdnyuld szerz6dés esetén a PANAROM mindaddig visszatarthatja a Fogyaszténak
visszajard Osszeget, amig a Fogyaszté a Terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizdréan nem
igazolta, hogy azt visszakiildte; a kettd kozll a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

Nem illeti meg a PANAROM-ot a visszatartds joga, ha vallalta, hogy a Terméket maga fuvarozza vissza.

A hatdlyos jogszabdlyi rendelkezések alapjan a Fogyaszté nem gyakorolhatja eldllasi jogat a
Kormdnyrendelet 29. §-dban meghatarozott esetekben. A Kormanyrendelet 29.§-at a jelen ASZF 1.
szamu melléklete tartalmazza.

12



VII. JOTALLAS, KELLEKSZAVATOSSAG, TERMEKSZAVATOSSAG TAJEKOZTATO FOGYASZTOK RESZERE

A Fogyasztok részére szOlo tdjékoztatdst a Kormanyrendelet 3. szdmu mellékletében foglalt
mintatajékoztatd alapjan adjuk meg.

A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol sz6l6 mintatdjékoztatd
1. Kellékszavatossag

. Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a PANAROM hib3s teljesitése esetén a PANAROM-mal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

o Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal vélasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a PANAROM szamara mds igénye teljesitéséhez képest aranytalan tdbbletkoltséggel
jadrna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a PANAROM kéltségére On is kijavithatja, illetve
madssal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerz6déstél is eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On visel,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a PANAROM adott okot.

o Milyen hatarid6ben érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott kett6 hdénapon belll koézolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz&dés
teljesitésétsl szamitott két éves elévilési hatarid6n tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

o Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a PANAROM-mal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
o Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szdmitott hat hdnapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatdst a PANAROM
nyUjtotta. A teljesitéstél szamitott hat hdnap eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az
On &ltal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag
. Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén On — valasztdsa szerint — az 1. pontban meghatdrozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

. Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
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Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
o Milyen esetben mingsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté 4ltal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

. Milyen hatarid6ben érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

o Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartéjdval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

. A gyartoé (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarté (forgalmazd) kizarélag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy:

— a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

—a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjdban nem volt
felismerhetd vagy

— a termékhibdja jogszabdly vagy kotelezd hatdsagi elSirds alkalmazasabdl ered.
A gyarténak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.
A PANAROM felhivja a Fogyasztd figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és

termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.

A Fogyasztd a termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a gydrtdval szemben
érvényesitheti.

3. Jotallas

. Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

Hibas teljesités esetén a Polgari Toérvénykonyv alapjan a PANAROM jotallasra koteles, az egyes tartos
fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrdl szélé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben (a
,Jotallasi rendelet”) meghatarozott Termékek esetén. A Jétallasi rendelet ald nem tartozé Termékek
esetén a PANAROM jotallast nem vallal.

. Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan?
J6tallas alapjan a jogosult igényelheti a hibas termék kijavitasat vagy kicserélést. A jogosult szdmara az

igényérvényesitésre nyitva allé hatdridé a terméknek fogyasztd részére torténé atadasatol szamitott
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egy év. A hatdrid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar. Mentesil a kotelezett, ha bizonyitja, hogy a hiba oka
a teljesités utan keletkezett. A jotallas a jogosultnak a jogszabdlybdl ered6 egyéb jogait nem érinti.

o Mikor mentesiil a PANAROM a jotallasi kotelezettsége alol?

A PANAROM jétallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett.

A PANAROM a Termék értékétél fliggben, a Jotallasi rendeletben meghatarozottak szerinti id6tartamu
jotallasra koteles.

A PANAROM felhivja a Fogyaszté figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jétallasi
igényt, illetve termékszavatossagi és jotdllasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbol fakadd jogok az 1. és a 2. pontban meghatarozott
jogosultsagoktol figgetlenil megilletik.

VIIIl. FELELGSSEG

A PANAROM nem felel6s semmilyen karért vagy koltségért, amely a felhaszndl6 PANAROM
Webdruhdzhoz valé csatlakozdsa miatt vagy sordn kdvetkezett be. A Vasarlo felelssége felmérni, hogy
hogyan védheti meg a szamitdégépén tarolt adatait a behatoldktdl. Egyedil a Vasarld felelSs a
PANAROM Webdruhazhoz valé kapcsolddasaért és az PANAROM Weboldaldn torténd vasarlasért.

A PANAROM nem felel6s semmilyen karért, amelyet a Vasarlé egyéni érzékenysége vagy allergidja
okozott a Termék hasznalatakor vagy azt kovetéen. A Termékek a haszndlati utmutatéban foglaltak
betartasaval, a szavatossagi id6 lejartaig haszndlhatok.

IX. PANASZKEZELES MODJA, FOGYASZTOVEDELEM

PANAROM betartja a mindenkor hatalyos fogyasztévédelmi rendelkezéseket, kiléndsen, de nem
kizardlag a fogyasztovédelemrél sz616 1997. évi CLV. torvény rendelkezéseit.

Fogyasztovédelmi panaszokat vagy kifogdsokat a PANAROM Uligyfélszolgalatanak alabbi elérhetdségein
lehet jelezni irdsban vagy telefonon keresztiil:

Postacim: 1033 Budapest, Szentendrei Ut 89-95. 72. éplilet féldszint
E-mail: ugyfelszolgalat@panarom.hu Tel: 061-244-8345 és 061-244-8346

A jogszabalyi elGirasoknak megfeleléen PANAROM az irdsbeli panaszokra 30 (harminc) napon belil
valaszol; elutasitd vdlasz esetén valaszat indokolja és a vonatkozd jogszabalyokban meghatarozott
ideig meg6rzi.

A panasz elutasitasa esetén a PANAROM irdsban tdjékoztatja a Fogyasztét arrdl is, hogy panaszdval
melyik hatdsag vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatas kiterjed tovabba az
illetékes hatdsag, illetve a Fogyasztd lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltet6 testilet
székhelyére, telefonos és internetes elérhetGségére, valamint levelezési cimére. A tajékoztatas arra is
kiterjed, hogy a PANAROM a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd
testileti eljarast.
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Ha a fogyasztd panaszat vagy kifogdsat széban teszi meg személyesen a PANAROM Vevészolgdlatan,
akkor azt a PANAROM nyomban kivizsgalja, és lehetGség szerint nyomban orvosolja is. Ha ez nem
lehetséges, jegyz6konyv felvételére keriil sor, aminek egy példanya ataddsra keril a panaszt tevének.
A nem személyesen megtett szébeli panasz esetén jegyz6konyv késziil, amelyet PANAROM legkés&bb
az érdemi valasszal egyidejlleg elkildi a Fogyasztdnak.

A terlletileg illetékes fogyasztévédelmi felligyel6ség: Budapest FGvaros Kormanyhivatalanak Mdszaki,
Engedélyezési és Fogyasztovédelmi FGosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly (1052 Budapest, Varoshaz u.
7.).

A kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirél szélo 210/2009. (1X.29.) Kormanyrendelet
rendelkezései szerint a Vev6szolgalaton vasarldk konyve van arra az esetre, ha a Fogyasztd irasban, a
Vevd@szolgalaton kivanja megtenni a panaszt.

Panaszkezeléssel kapcsolatos tovabbi informacidkat az alabbi linken talal:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooselLanquage

X. ADATVEDELEM

PANAROM szamadra fontos a személyes adatok védelme, ezért a mindenkor hatdlyos adatvédelmi
jogszabdlyoknak megfelel6en kezeli a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat. A PANAROM a
jelen ASZF-fel 6sszefiiggésben végzett adatkezelési tevékenységérél a megrendeléskor elfogadott
Adatkezelési Szabalyzatban ad részletes tajékoztatast. A Vasarlo kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a
PANAROM a Weboldal haszndlata sordn megadott adatait az Adatkezelési Szabdlyzatban
meghatarozott célokbdl kezelje.

X1. SPECIALIS ERTEKESITESI ES KEDVEZMENY PROGRAMOK

L. Lakossagi online torzsvasarloi program

1. Részvétel a programban
A Lakossagi online torzsvasarléi programban (e X. fejezetben a tovabbiakban: Program) kizardlag
Lakossagi felhasznaldk vehetnek részt.

PANAROM, mint a www.panarom.hu és az www.adriennefellerwebshop.hu weboldal Gzemeltetdje
biztositani kivdnja, hogy a mindkét weboldalon azonos e-mail cimmel regisztralt Lakossagi felhasznalok
az egyik weboldalon gydijtott pontjaikat felhasznalhassdk a masik weboldalon térténd vasarlaskor is
azzal a feltétellel, hogy mindkét oldalon lakossagi felhasznalénak minésiinek (nem pedig szakmai
felhasznaldnak).

A mindkét weboldalon azonos e-mail cimmel tortént regisztracid esetén a Weboldalon a programra
torténd jelentkezését kovetSen a Lakossagi felhasznalo automatikusan az
www.adriennefellerwebshop.hu oldalon is részese lesz a Programnak és ezen weboldalon taldlhato
fiokjaban is megjelenik pontegyenlege.
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A Programra torténd jelentkezés a felhasznaldi fidkban, vdsdrlaskor, illetve a Program aloldalan
lehetséges.

A Programban valé részvétel dijmentes, és nem keletkeztet semmilyen kotelezettséget a Weboldalon
torténd vasarlasra.

2. Pontgyiijtés
Termékvasarlas esetén a Lakossagi Vasarld pontokat gy(ijt, melyek értékét levasarolhatja.

Vasarlas esetén

o 200 forintonként 5 pont kertl jévairasra, amennyiben a Lakossdagi felhasznald adott
naptdri éven bellli vasarlasi értéke alapjan legfeljebb 2500 pontot gydjtott a két
weboldalon;

o 200 forintonként 10 pont keril jévairasra, amennyiben a Lakossagi felhaszndald adott
naptdri éven bellli vasarlasi értéke alapjan tébb, mint 2500 pontot gydjtott a két
weboldalon.

Egy vasarlas alkalmaval legfeljebb 5000 pont irhatd jéva.

Minden év januar 1-jén Ujraindul a pontszamitds, tehat minden év januar 1-jét6l 200 forintonként ismét
5 pont kerdl jévairasra mindaddig amig 2500 pont 6sszegydjtésre keriil, ezt kovetéen 200 forintonként
10 pont kerdl jévairasra.

A pontok jévairasara akkor kerul sor, amikor a vasarolt termékek kiszallitasra keriiltek.

PANAROM fenntartja a jogot, hogy bizonyos akcidk esetén idészakosan extra pontokat irjon jéva a
Lakossagi felhasznald részére.

Az aktudlis pontegyenleg, a pontok jovairdsdnak és felhasznaldsdnak adatai a felhaszndldi
fiokadatokban tekinthet6k meg.

3. Pontok bevaltasa

A pontok bevaltasa akként torténik, hogy a Lakossagi felhaszndlé Termék vasarlaskor a Termék
vételdranak egy részét pontjai ellenértékének felhasznalasaval fizeti ki. A pontok bevaltasara kizarélag
Fogyasztd nevére torténd szamlazas esetén van lehetéség. A pontok bevaltdsanal 1 pont 1,- Ft-ot ér.

Az egy vasarlas alkalmaval bevalthatdé pontok értéke nem haladhatja meg a vasarlasi értékének 50%-
at.

PANAROM bizonyos, a Weboldalon kozzétett 6sszeg feletti vasarlas esetén ingyenes hazhozszallitast
biztosit Magyarorszag teriletén. Ezen Osszeghatdr elérésének megallapitdsakor PANAROM a

pontbevaltas el6tti vasarlasi 6sszeget veszi figyelembe.

Minden naptdri év januar 1-jén Ujra indul a pontok gy(jtése. Az el6z6 naptari évben szerzett pontok
targyév marcius 31-ig lehet bevdltani, az addig le nem vasarolt pontok torlésre kertilnek.
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4. Elallas, megsziintetés

Abban az esetben, ha a Lakossagi felhasznalé a www.panarom.hu vagy a www.adriennefeller.com
weboldalon Szakmai Vasarléva valik, akkor azon a weboldalon, ahol Szakmai Vasarlova valt, kikerul a
Programbdl, azonban a masik weboldalon tovabb viheti a pontjait legkésGbb a targyévet kovets év
marcius 31-éig, még akkor is, ha a masik weboldalra csak késébb regisztralt.

Amennyiben a Lakossagi felhaszndlé eldll a szerz6dést6l, PANAROM az adott vasarlas vonatkozasaban
jovairt pontokat levonja a pontegyenlegbdl, ugyancsak igy jar el, ha a pontegyenleg tekintetében
barmilyen hiba, visszaélés vagy csalds tortént.

Amennyiben az elallas részleges, azaz tobb, egyidejlileg vasarolt termék esetén nem az 6sszes termékre
vonatkozik, akkor PANAROM csak az elallassal érintett Termék/Termékek vonatkozdsaban jovairt
pontokat vonja le a pontegyenlegbdl.

Amennyiben a fentiek szerinti pontlevonas el6tt a Lakossagi felhaszndlé mar felhaszndlta az utdbb
levont pontok szamdval megegyez6 szdmu pontot, akkor pontegyenlege negativ is lehet, ebben az
esetben a késébb gyljtott pontjai el6szor a negativ pontegyenleg feltdltésére szolgdlnak és csak azt
kovetSen novelik ténylegesen pozitivan a pontegyenleget, miutan a hidny teljes mértékben feltoltésre
kerdlt.

Elallas esetén amennyiben a megrendelt Termék vételaranak egy részét pontjai felhasznaldsaval fizette
a Lakossagi felhasznald, a felhasznalt pontmennyiség ismételten jévairasra keril az egyenlegén.

Részleges eldllas esetén az eldllassal érintett termék/termékek vonatkozdsaban felhasznalt
pontmennyiség nem keril ismételten jovairdsra a lakossagi felhasznalé egyenlegén, hanem PANAROM
akként tekinti, hogy az elallassal nem érintett Termék/Termékek vételaranak kiegyenlitésére hasznalta
azt fel a Lakossagi felhasznald.

A Lakossagi felhaszndlé a Programban vald részvételét barmikor megsziintetheti az PANAROM részére
levélben az 1036 Budapest, Perc utca 2. IV. em. postacimre vagy e-mail Utjan az
adatkezeles@panarom.hu e-mailcimre kiildott irasbeli nyilatkozataval. A megsziintetés id6pontjaban
még be nem valtott pontok torlésre kerilnek, azokért semmilyen kompenzacié nem jar.

PANAROM a jelen részvételi feltételek megszegése esetén azonnali hatallyal tordlheti a Lakossagi
felhasznald pontjait.

PANAROM fenntartja a jogot, hogy a Programot, vagy annak egyes feltételeit barmikor egyoldaltdan
maodositsa.

1. Aromaterapeuta kedvezmény program:

Minden aromaterapeutaként regisztralt Szakmai Vasarlo, aki/amely szakmai kedvezményre jogosult, a
jelen ASZF elfogadasédval automatikusan kedvezmény programban vesz részt, amelynek feltételei az
aldbbiak: a nagykereskedésben személyesen tett vasarldsok és a webshopon torténd vasarldsok
alapjan a PANAROM minden hénap elején (legkésébb az adott hdnap 10. napjdig) megvizsgalja az
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elmult 12 hénap vasarlasat, és ez alapjan a vizsgalatot koveté hénaptdl besorolja az adott Szakmai
Vasarldt a kovetkez6 kedvezményes sdvok valamelyikébe:

i. Szakmai &r minusz 5% netté 500.000 Ft —999.999 Ft kozotti vasarlas esetén.
ii. Szakmai ar minusz 10% netté 1.000.000 Ft — 1.999.999 Ft kozotti vasarlas esetén.
iii. Szakmai ar minusz 15% nett6 2.000.000 Ft feletti vasarlas esetén.

Az aromaterapeuta Szakmai Vasarld a Webaruhazban irdnyadd, jelen pont szerinti kedvezményét
jogosult az www.adriennefellerwebshop.hu webshopban is érvényesiteni. Ezen kedvezmény
érvényesitésének feltétele, hogy az aromaterapeuta Szakmai Vasarlé www.adriennefellerwebshop.hu
webshopban is a Webaruhdzban megadott e-mail cimmel, névvel és cimmel regisztraljon.

1. Kozmetikus kedvezmény program:

Minden kozmetikusként regisztralt Szakmai Vasarld, aki/amely szakmai arra jogosult, a jelen ASZF
elfogadasaval automatikusan kedvezmény programban vesz részt, amelynek feltételei az aldbbiak: a
nagykereskedésben személyesen tett vasarldasok és a www.panarom.hu illetve a
www.adriennefeller.com webshopokon térténd vasarlasok alapjan a PANAROM minden hénap elején
(legkés6bb az adott hénap 10. napjaig) megvizsgalja az elmult 12 hdonap vasarlasat, és ez alapjan a
vizsgalatot kovet6 hdénaptdl besorolja az adott Szakmai Vasarldt a kovetkez6 kedvezményes savok
valamelyikébe. A két webshop egylittes vasarlasi forgalma képezi a kedvezményre valé besorolas
alapjat. A kozmetikus Szakmai Vasarlé kedvezménye a www.adriennefellerwebshop.com oldalra
egyarant érvényes, azzal, hogy a két webaruhdz kedvezményei nem 6sszevonhatdk:

i Szakmai ar minusz 5% nettd 750.000 Ft — 1.499.999 Ft k6zo6tti vasarlas esetén.
ii. Szakmai ar minusz 10% nettd 1.500.000 Ft — 2.999.999 Ft kozotti vasarlas esetén.
iii. Szakmai ar minusz 15% nettd 3.000.000 Ft feletti vasarlas esetén.

Az kozmetikus Szakmai Vasarldé a Webdruhazban iranyadd, jelen pont szerinti kedvezményét jogosult
az www.adriennefellerwebshop.hu webshopban is érvényesiteni. Ezen kedvezmény érvényesitésének
feltétele, hogy a kozmetikus Szakmai Vasarlé6 www.adriennefellerwebshop.hu webshopban is a
Webdruhazban megadott e-mail cimmel, névvel és cimmel regisztraljon.

V. PTP (Panarom Tanacsaddi Program):

Minden védénd, sziilészné és dula, aki regisztralt és kapott vagy igényelt sajat kddot, a jelen ASZF
elfogadasaval automatikusan részt vesz a PTP kedvezmény programban, amelynek feltételei az
aldbbiak: a Szakmai Vasarldként regisztralt védénd/szilészné/dula kap egy sajat kddot, melyet az ltala
gondozott varanddsoknak ad(hat) at felhasznalasra a Weboldalon torténd vasarlds céljara. Ha a
kismama ezzel a kdéddal vasarol a Weboldalon, 5 % kedvezményt kap a kosar értékébdl, a
védénd/szilészn6/dula pedig az altala gondozott varandds vasarldsa kosarértékének 10%-at a
PANAROM jévairja a Szakmai V4sarlé online profiljdn pontok formajaban. 1 pont=1 Ft.
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A regisztrdlt Szakmai Vasarlé minden sajat vasarlasakor online a gondozottjai altal a részére jovairt
pontot felhasznalhatja. A pontokat Panarom tanfolyamokra nem haszndlhatja fel a Tanacsadé.

Minden 6sszegy(ijtott pontot legkés6bb a targyi év 12. hdnap 31. napja 23:59 percig kell felhaszndlnia,
mert ezutdn a rendszer automatikusan torli.

V. Tanfolyamon valé részvétel utan jaré kedvezmények:

Az PANAROM Aaltal szervezett Aromaterapeuta Alapképzésre jelentkezett, szakmai jogosultsaggal nem
rendelkezé hallgatoé (a jelen pontban a tovabbiakban a hallgatd), aki igazoltan részt vesz a 3 napos
Aromaterapeuta Alapképzésen, jogosultta valik kiskereskedelmi ar -10% mértékl kedvezményre a
panarom.hu Webdaruhazban. Ez a kedvezmény az Aromaterapeuta Alapképzés kezdetétdl szamitott 12
hoénap id6tartamra érvényes, tehat a tanfolyam ideje alatt és azt kovetSen is.

Az Aromaterapeuta Alapképzés 3 napja és minden az okleveles képzés tanfolyamai kdzé tartozé modul
id6tartama alatt kizarélag a PANAROM nagykereskedésben térténé vasarlas esetén (1036, Budapest
Perc utca 2.) szakmai aron vasarolhat.

Amennyiben a hallgaté az alapképzés kezdetét6l szamitott 12 hdnapon belil nem végez el minimum 3
db —kizardlag az okleveles képzés moduljai kozé tartozé — tanfolyamot, gy a kiskereskedelmi ar -10%
kedvezményét6l elesik és a tovabbiakban kizdrdlag a Lakossdgi felhaszndldkra irdnyadd
kiskereskedelmi aron vasarolhat.

Amennyiben a hallgatd az Aromaterapeuta Alapképzésen kivil (id6korlat nélkil) elvégez még 3 db —
kizarélag az okleveles aromaterapeuta képzés moduljai k6zé tartozé — tanfolyamot, Ugy a hallgato (a
PANAROM altali jovahagyastdl szamitva) a tovabbiakban Szakmai Vasarldnak mingsil, mely alapjan a
kiskereskedelmi ar -10% kedvezménye a Szakmai Vasarldkra iranyadé kedvezményekre médosul.

Tovabbi tanfolyamokra a jelentkezés lehetGsége barmikor nyitva all a hallgaték elétt.

VL. Szakmai vdasarléknak jaré kedvezmények:

Az aldbbi Szakmai Vasarlok jogosultak automatikusan szakmai aron vdasarolni a Webdaruhazban és a
nagykereskedésben:

. Okleveles aromaterapeuta
. A teljes okleveles aromaterapeuta képzést egy 6sszegben befizetett hallgatdk
. Aromaterapeuta Alapképzést + 3 (okleveles aromaterapeuta képzés blokkjai kdzé tartozd)

tanfolyamot elvégz6k

o Kozmetikus

o Kozmetikus tanulé
o Fitoterapeuta

. Természetgyodgydsz

20



. Gydgy-és aromanodvény szakon szerzett fels6foku végzettség

. Sziilészné

. Dula

o Védéné

. Gyodgyszerész

. Orvos

. Gydgymassz6r

. Regenerdld balneoterapids masszor
. Sportmasszér

o Egyéb massz6r (egyedi elbiralas alapjan)
o Gyogytornasz

o egyéb, egyedi elbiralas alapjan.

VII. A kedvezményes vasarlasokra vonatkozé altalanos szabalyok

A PANAROM a jelen “SPECIALIS ERTEKESITESI ES KEDVEZMENY PROGRAMOK” fejezetben irt
kedvezményeket egyoldalt dontése alapjan nyujtja abban az esetben, ha a Vasarl6 a PANAROM
megitélése szerint megfelel6en igazolja az adott igénybe venni kivant kedvezményre vald jogosultsag
valamennyi feltételének fennallasdit a PANAROM szamdra. A PANAROM a kedvezményre vald
jogosultsag elutasitasat nem koteles megindokolni.

A PANAROM a jelen “SPECIALIS ERTEKESITESI ES KEDVEZMENY PROGRAMOK” fejezetben irt
kedvezményeket egyoldali dontése alapjan barmikor jogosult a jovGre nézve moddositani és
megszlintetni, amellyel kapcsolatban a teljes felelsségét kizarja.

* k%

1. szamu melléklet
45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet 29.§-a

A fogyaszté nem gyakorolhatja a Kormanyrendelet 20. §-a szerinti elallasi és felmondasi jogat

1. a szolgdltatds nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését
kovetden, ha a vallalkozds a teljesitést a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte
meg, és a fogyasztdé tudomdsul vette, hogy a szolgdltatds egészének teljesitését kovetGen
felmondasi jogat elvesziti;
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10.

11.

12.

13.

olyan termék vagy szolgdltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas
altal nem befolydsolhatd, a 20. § (2) bekezdésében meghatdrozott hataridé alatt is lehetséges
ingadozasatél fugg;

olyan nem el6re gydrtott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére dllitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a
fogyasztd személyére szabtak;

romlandd vagy min&ségét rovid ideig megdrzé termék tekintetében;

olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovetd felbontasa utan nem kildhetd vissza;

olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetben elvalaszthatatlanul
vegyll mas termékkel;

olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozds altal nem
befolyasolhatd mddon a piaci ingadozasoktél fligg, és amelynek ararél a felek az adasvételi
szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a megkotéstdl
szamitott harmincadik napot kovetéen keril sor;

olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a véllalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére
keresi fel a fogyasztot slirg6s javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak
addasvétele tekintetében, ha az dtadast kovetben a fogyaszté a csomagolast felbontotta;

hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével,
nyilvdnos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

lakdscélu szolgaltatds kivételével szalldsnydjtasra irdnyulé szerz6dés, fuvarozas,
személygépjarm(i-kdlcsonzés, étkeztetés vagy szabadid6s tevékenységekhez kapcsolédd
szolgdltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki;

a nem targyi adathordozén nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszté e
beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomdsul vételér6l, hogy a teljesités
megkezdését kovetben elvesziti a 20. § szerinti jogat.

A fenti 8. pontban meghatdrozott esetben a 20. § szerinti eldllasi és felmondasi jog a fogyaszto altal

kifejezetten kért szolgdltatdsokon és a karbantartds vagy a javitds elvégzéséhez felhasznalt
cserealkatrészeken felil kindlt szolgaltatasokra vagy termékekre terjed ki.
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